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Wprowadzenie

Informacje o badaniu
|

Ewaluacja wsparcia dla os6b transptciowych i niebinarnych na Uniwersytecie JagielloAskim w roku aka-
demickim 2022/2023 zostata przeprowadzona w oparciu o badanie ankietowe'. Wszystkie osoby, ktére
korzystaty ze wsparcia, w tym z tzw. ,,naktadki” na systemy teleinformatyczne (rozwigzania pozwalajacego
na postugiwanie sie imieniem i forma nazwiska uzywanymi na co dzief w ramach edukacji i komunikagji
zdalnej) otrzymaty za posrednictwem uniwersyteckiej poczty elektronicznej link z dostepem do kwestio-
nariusza ankiety. Badanie zostato przeprowadzone w terminie od 12 kwietnia do 7 maja 2023 roku i miato
charakter dobrowolny, anonimowy oraz poufny. Ankiete wypetnita co trzecia osoba (47 na 138) korzystajaca
z tego rozwiazania. Wykaz pytan wykorzystanych w edycji 2023 znajduje sie w zatgczniku. W raporcie
wypowiedzi oséb badanych przytaczane sg zzachowaniem oryginalnej pisowni.

Bardzo dziekujemy wszystkim osobom, ktére zdecydowaty sie podzieli¢ z nami swoimi opiniami.

Podsumowanie wynikéw badania
|

= Najpopularniejszym zrédtem informacji o istnieniu ,naktadki” s3 media spotecznosciowe (25%),
Organizacja TeczUJ (24%) oraz koledzy/kolezanki z uczelni (22%). Osoby ankietowane w wiekszosci
(55%) korzystaja z ,naktadki” powyzej 6 miesiecy.

= Wszystkie osoby badane oceniaja dziatanie ,,naktadki” pozytywnie — 51% 0séb ocenito to rozwigzanie
bardzo wysoko, 49% wysoko. Sposréd systemédw informatycznych, ktére obstuguja ,,naktadke” najwyzej
oceniono Outlook oraz USOSweb (odpowiednio po 72% i 64% odpowiedzi ,bardzo wysoko” oraz 26%
i 34% odpowiedzi ,,wysoko”). Systemy Pegaz oraz Teams oceniono nieco nizej, lecz nadal pozytywnie (po
62% odpowiedzi,bardzo wysoko”, 23% odpowiedzi ,wysoko” dla systemu Pegaz, a 27% ,,bardzo wysoko”
i34% ,wysoko” dla Teams).

m  Zdecydowana wiekszos¢ (83%) osoéb ankietowanych ocenia, ze korzystanie z ,naktadki” bardzo
pozytywnie wptyneto na ich funkcjonowanie na uczelni. W kontekscie kontaktu z réznymi grupami
spotecznos$ci akademickiej oceny réznig sie. Osoby badane najlepiej oceniaja wptyw ,naktadki” na
kontakty z osobami studiujagcymi (57% odpowiedzi,bardzo pozytywnie”, 36% odpowiedzi, pozytywnie”).
Kontakt z osobami prowadzacymi zajecia oceniono nieznacznie nizej (43% odpowiedzi ,bardzo
pozytywnie”, 34% odpowiedzi,pozytywnie”). Relacje zosobami pracujacymiw sekretariacie/dziekanacie
najczesciej oceniano neutralnie (51% odpowiedzi,ani negatywnie, ani pozytywnie”).

' Raporty z poprzednich edycji badania sq dostepne na stronie: https://bezpieczni.uj.edu.pl/diagnoza (data dostepu: 26.05.2023).
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Z badania wynika, ze zasady uzyskania wsparcia w postaci ,,naktadki” sa zrozumiate dla oséb z niego
korzystajacych (tgcznie 98% odpowiedzi ,tak” oraz ,zdecydowanie tak”), a kontakt z Dziatem Bezpieczni
UJ, tj. jednostki odpowiedzialnej za system wsparcia, oceniano pozytywnie (57% odpowiedzi ,bardzo
wysoko”, 38% odpowiedzi ,wysoko”, 2% odpowiedzi ,ani nisko, ani wysoko”, 2% odpowiedzi,,nisko”).

Wyniki biezacej edycji badania zbiezne sg z wynikami z poprzednich edycgji (tj. 2020/2021, 2021/2022).
Funkcjonowanie ,naktadki” w badanych aspektach oceniane jest pozytywnie. W roku akademickim
2022/2023 zmienity sie proporcje miedzy odpowiedziami skrajnie pozytywnymi (np. ,zdecydowanie tak”
lub ,bardzo wysoko”) a umiarkowanie pozytywnymi (np. ,tak” lub ,wysoko”). Odpowiedzi skrajnie
pozytywnych ubyto narzecz odpowiedzi umiarkowanie pozytywnych.

Kluczowe rekomendacje

Organizacja szkolen dla oséb zatrudnionych na UJ na temat systemu wsparcia oferowanego przez
uczelnie osobom transptciowym i niebinarnym, wraz z podstawowymi informacjami o transptciowosci
i niebinarnosci. Szkolenia te powinny by¢ zaadresowane do oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne
(w ramach wydziatéw oraz jednostek pozawydziatowych), oséb zatrudnionych w administracji oraz w in-
nych jednostkach, z ktérymi moga kontaktowac sie osoby studiujace (np. Biblioteka Jagiellonska).
Szkolenia te powinny podnosi¢ poziom $wiadomosci na temat transptciowoscii niebinarnosci, w tym pre-
zentowa¢ dobre praktyki w zakresie komunikacji z osobami transptciowymi i niebinarnymi (jak np. za-
chowanie zasady poufnosci, aby nie narazac tych oséb na ujawnienie ich danych urzedowych wbrew ich
decyzjiiwoli).

Stworzenie i udostepnianie osobom korzystajacym z ,naktadki” przewodnika, w ktérym w formie spisanej
ujete beda kluczowe informacje przekazywane przez Dziat Bezpieczni UJ w momencie ubiegania sie
o “naktadke”. Szczegélna uwaga powinna by¢ zwrdcona tutaj na opis sytuacji, w ktérych nalezy postugiwaé
sie danymi urzedowymi, a kiedy dopuszczalne jest korzystanie zdanych uzywanych na co dzien.

Umozliwienie bezposredniego dostepu do informacji na temat uzyskiwania wsparcia dla oséb uczestni-
czacych w rekrutacji na studia bez koniecznosci pisania do Dziatu Bezpieczni UJ prosby o udostepnienie
tychinformacgji.

Zadbanie o lepsze oznakowanie drogi do Dziatu Bezpieczni UJ na terenie budynku, w ktérym sie on
znajduje (np. tabliczki informacyjne, mapka, plan budynku). Materiaty te powinny by¢ dostepne zaréwno
nastronie internetowej Dziatu, jak iw samym budynku przy ul. Ingardena 3.

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Wsparcie dla osob transptciowych
i niebinarnych - ,,naktadka”
na systemy teleinformatyczne

Od roku akademickiego 2020/2021 osoby transptciowe i niebinarne studiujagce na UJ moga sie ubiegaé
o mozliwo$¢ uzywania preferowanego imienia i koncéwki nazwiska, zgodnych z identyfikacja ptciows,
w procesie edukacji i komunikacji na uczelni.

Gtownym elementem systemu wsparcia jest tzw. naktadka na systemy teleinformatyczne. ,Naktadka”
umozliwia osobie studiujacej (najej wniosek) postugiwanie sie danymi docelowymi (wybranymi, ktérymi osoby
postuguja sie na co dzien) w ramach niektérych ustug sieciowych oferowanych przez uniwersytet (USOSweb,
Teams, Outlook oraz Pegaz). Gtéwnym celem tego rozwigzania jest poprawa komfortu funkcjonowania na
uczelnioséb transptciowychiniebinarnych, ktére na co dzien postuguja sie danymi zgodnymi zich tozsamoscia
ptciowa, innymi niz dane urzedowe. Zaznaczy¢ nalezy, ze proponowane rozwigzanie ma charakter materialno-
technicznyiw petnirespektuje obowigzujace przepisy prawa.

Procedura wsparcia dla oséb transptciowych i niebinarnych w funkcjonowaniu na uczelni jest dostepna na
stronie internetowej UJ, po uprzednim zalogowaniu za pomocg uniwersyteckiej poczty elektronicznej’.
W okresie od 1 pazdziernika 2022 roku do 12 kwietnia 2023 roku z tej formy wsparcia korzystato 138 os6b’.

? Zob. https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka (data dostepu: 26.05.2023).
> W okresie od 1 pazdziernika 2020 roku do 22 kwietnia 2021 roku z ,,naktadki” korzystato 39 0séb, a w okresie od 1 pazdziernika 2021 roku
do 5 maja 2022 roku 74 osoby.
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Coming out
czyli ,zamierzone, dobrowolne poinformowanie przez osobg transptciowg innych oséb o jej tozsamosci ptcio-
wej” (Fundacja Trans-Fuzja).

Dysforia ptciowa

czyli ,cierpienie i dyskomfort, ktére wyptywa z odczuwania swojego ciata i funkcjonowania spotecznego jako
niezgodnego z tozsamoscia ptciowa danej osoby. Dysforie mozna odczuwad na ptaszczyznie cielesnej i spo-
tecznej. Dysforie mozna (ale nie dotyczy to wszystkich oséb trans) odczuwaé w dwdch aspektach: dysforia
ciata, dysforiaspoteczna” (Fundacja Trans-Fuzja, zob. tez. Grabskiiin. 2020).

Misgendering
czylisytuacja, w ktérej ktos zwraca sie do kogos$ niezgodnie z tozsamoscia ptciowa (Dolani. in. 2020; Zieminska
2021).

Wymuszony coming out (outing)
oznacza ,informowanie innych o tym, ze jakas osoba jest trans bez zapytania jej, czy chce dzieli¢ sie z innymi
tainformacja” (Fundacja Trans-Fuzja).
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Wyniki

Ankiete ewaluacyjng wypetnito 34% oséb studiujacych korzystajacych z ,naktadki” (47 na 138 oséb).
Prezentacja wynikéw badania odzwierciedla strukture narzedzia badawczego - sktada sie z pieciu czesci.
W pierwszej czesci ewaluacji przeanalizowano podstawowe informacje zadeklarowane przez osoby badane,
takie jak Zrédta wiedzy o ,,naktadce” czy okres korzystania z niej. W drugiej cze$ci zaprezentowano opinie 0séb
badanych na temat technicznych aspektéw uzytkowania ,naktadki”. W trzeciej czesci przedstawiono ocene
wptywu zastosowania tego rodzaju rozwigzania na relacje oséb badanych ze spotecznoscig uniwersytecka
(z osobami prowadzacymi zajecia, studiujgcymi oraz pracujagcymi w dziekanacie/sekretariacie studenckim).
W czwartej czeSci omowiono ocene kontaktu osdb ankietowanych z Dziatem Bezpieczni UJ w procesie
uzyskiwania tej formy wsparcia. W ostatniej czes$ci poddano analizie pomysty oséb badanych na udoskonalenie
systemu wsparcia.

3.1.Informacje ogdlne

Zjakiego zrodta dowiedziates/dowiedziatas/dowiedziatos sie o naktadce?

Osoby korzystajace z ,,naktadki” mogty wskaza¢ wiecej niz jedno zrédto wiedzy o tym rozwiazaniu. tacznie
wybrano 63 Zrédta informacji na jej temat. Najpopularniejszym zrédtem wiedzy byty media spotecznosciowe
(16 wskazan, 25%), organizacja TeczUJ (15 wskazan, 24%) oraz koledzy/kolezanki z uczelni (14 wskazan, 22%).
Rzadziej wskazywanymi zrédtami wiedzy byty: osoby prowadzace zajecia i media tradycyjne (po 2 wskazania).

Wykres 1. Zrédta wiedzy na temat ,,naktadki”

25% o
24% 229
Liczba
wskazan
11% 11% =63
3% 3%
0%
Media Organizacja  Kolega/ Dziat Inne Osoba Media Samorzad
spoteczno- TeczUJ kolezanka Bezpieczni prowadzaca tradycyjne studentéw
Sciowe z uczelni uJ zajecia
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Jak dtugo korzystasz z naktadki?

Wiekszos$¢ osdb korzysta z ,,naktadki” powyzej p6t roku: 10 oséb (21%) wskazato przedziat miedzy 7 a 12
miesiecy,a 16 0séb (34%) korzysta z tego rozwigzania dtuzej niz 12 miesiecy. Pozostate 21 0séb (45%) korzysta
z ,naktadki” od 1 do 6 miesiecy.

3.2.Kwestie techniczne

Jak ogélnie oceniasz dziatanie naktadki?

Wszystkie osoby korzystajace z ,naktadki” ocenity jej dziatanie wysoko (49% - 23 wskazania) lub bardzo
wysoko (51%—24 wskazania). Nie pojawity sieinne wskazania.

Jak oceniasz dziatanie naktadkiw poszczegélnych systemach informatycznych?

Sposrod czterech ustug sieciowych, w ramach ktérych dziata ,naktadka”, osoby badane najwyzej ocenity
dziatanie tego rozwigzania w Outlook oraz USOSweb (odpowiednio po 72% i 64% deklaracji ,bardzo wysoko”
oraz 26% i 34% odpowiedzi ,wysoko"”). Nieco nizej oceniono sprawnos$¢ dziatania programéw Pegaz oraz

Teams (odpowiednio 62%i53% opinii,,bardzo wysoko”, 23% i 23% odpowiedzi ,wysoko”).

Wykres 2. Ocena dziatania ,.naktadki” w poszczegdlnych systemach informatycznych

USsOSweb 2% 34% 64%
Bardzo
nisko
Teams I6% 34% 53% 2% W Nisko
Ani nisko,
ani wysoko
Wysoko
Outlook 2% 9% 26% 72% Bardzo
wysoko
Nie
dotyczy
Pegaz 6% 23% 62% 9%
N =47
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jeslichcesz, podziel sig znami swojg opinig na temat tego, co i w jaki sposob poszto nie tak

Na pytanie otwarte dotyczace probleméw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem ,naktadki” odpo-
wiedziato 15 osdb. Osoby zasygnalizowaty problemy zwigzane z tymczasowym brakiem zaczytania wybranych
danych do poszczegdlnych systeméw informatycznych (gtéwnie USOSweb oraz Teams). Ponadto, osoby
badane wskazaty na takie systemowe ograniczenia dziatania, naktadki” jak:

konieczno$¢ czasowego dezaktywowania ,naktadki” m.in. podczas sktadania wnioskéw w systemie
USOSweb,

przypadki pobierania przez osoby prowadzace zajecia list 0séb studiujacych z systemu USOS zamiast
USOSweb, co najczesciej skutkowato wymuszonym coming out'em, a tym samym ujawnieniem imienia

nadanego przy urodzeniu (tzw. deadname'u),

brak powiazania ,naktadki”zinnym systemamiinformatycznymi(np.systemem bibliotecznym).

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Rysunek 1. Wybrane odpowiedzi na pytanie, Jesli chcesz, podziel sie znami swojg opinig na temat tego, co i w jaki
sposob poszto nie tak”

Czesto wpierw pojawia sie imie
z dokumentow, a dopiero

po parokrotnym ods$wiezeniu Musiatem kontaktowac sie
strony imie uzywane z obstugq tylko przy sktadaniu
dokumentéw przez USOS.

Byto to troche ucigzliwe
ale i tak ogromnie doceniam to,
Ze taka opcja wgl istnigje.

Jedynym minusem jest widnienie
deadnameu i ztej koricowki
nazwiska w miejscach takich

Jjak lista studentéw w sekretariacie
(ktérq jedna wyktadowczyni
przyniosta na zajecia i wszyscy
mieli do tego dostep) oraz lista
przy odbiorze legitymadji
studenckiej.

Jedyny problem jest w systemie
bibliotecznym, ostatnio zdarzyto mi sie

ze w bibliotece (...) wyczytano mdj
deathname na gtos i dopytywano czy

to na pewno ja, gdy oddawatem ksigzki.
Nie wiem jak dziata ten system doktadnie
i wewnetrznie, ale jesli nawet nie da sie
tego zmienic to pracownicy powinni

byc bardziej przygotowani na takie sytuacje.
Moze to doprowadzic¢ do nieprzyjemnej
sytuagji lub co gorsza wyoutowania kogos.

Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita sie koniecznosé kontaktu z obstugg informatyczng?

W trakcie korzystania z ,,naktadki” 30% (14) os6b badanych zadeklarowato koniecznos¢ kontaktu z obstuga
informatyczna, podczas gdy 70% (33) nie zgtosito takiej potrzeby.

Jaka forme miat kontakt z obstugg informatyczng?

Osoby badane, ktére zdecydowaty sie na wsparcie ze strony obstugi informatycznej w 85% (11 oséb)
przypadkéw wybraty kontakt posredni (poprzez Dziat Bezpieczni UJ), a 15% (2 osoby) badanych wybrata
kontakt bezposredni (wiadomos¢ elektroniczng, rozmowe telefoniczng lub wizyte w Dziale Ustug
Informatycznych UJ).

Czy skorzystates/skorzystatas/skorzystatos zmozliwosci dostosowania adresu e-mail w domenie
@student.uj.edu.pl?

Z mozliwosci zmiany adresu e-mail w domenie uniwersyteckiej skorzystato 83% osdb (39). Pozostate osoby
posiadatyjuz docelowy adres (preferowang nazwe uzytkownika) w domenie UJ.

Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ dziatanie naktadki?

Na pytanie otwarte dotyczace propozycji usprawnienia dziatania ,,naktadki” odpowiedziato 11 oséb. Podobnie
jak w poprzednim pytaniu otwartym, osoby zwrécity uwage na fakt, ze dziatanie ,,naktadki” nie obejmuje
wszystkich systeméw informatycznych, z ktérych korzystaja osoby studiujace (wskazujac np. system
biblioteczny czy USOS), postulujac rozszerzenie zakresu dziatania wsparcia. Ponadto pojawity sie gtosy
uwypuklajgce potrzebe zwiekszenia dostepu do informacji na temat uzywania danych urzedowych i danych
docelowych w okreslonych sytuacjach na uczelni np. w postaci listy przyktadéw uzycia danych i ew. dalszego
postepowaniaw okreslonych sytuacjach.

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Rysunek 2. Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ dziatanie naktadki?”

Rozszerzy¢ naktadke na system biblioteki UJ, wygodnie by byto nie musie¢ wytgczac
naktadki w celu ztozenia podania, ale wiem, Ze to bardziej skomplikowana kwestia

Z naktadkq nie miatem nigdy Zadnych probleméw. Rozumiem réwniez,

Ze w przypadku egzamindw i sytuacji oficjalnych musze postugiwac sie
imieniem z dokumentoéw, jednak czasem nie jestem pewien czy musze

to robi¢ w przypadku mniejszych zaliczen czy prac rocznych ze wzgledu na to,
Ze wiekszos¢ wyktadowcow zna mnie tylko pod uzywanym imieniem.
Przydataby sie jasna, doktadna lista kiedy i w jakich okolicznosciach

uzywac jakich danych.

3.3. Moje relacje z innymi

Jak naktadka wptyneta na Twoje ogdlne funkcjonowanie na uczelni?

Na pytanie o ocene wptywu uzytkowania ,naktadki” na ogdélne funkcjonowanie na uczelni zdecydowana wie-
kszos¢ osdb badanych (83% — 39 oséb) zadeklarowata, ze to rozwigzanie bardzo pozytywnie wptyneto naich
zycie na uniwersytecie. 6 0séb (13%) wskazaty, ze ,naktadka” wptyneta pozytywnie na funkcjonowanie na
uczelni,a 2 osoby wybraty odpowiedz ,ani pozytywnie, ani negatywnie”.

Wykres 3. Ocena wptywu ,,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na uczelni

4%
13%
Bardzo pozytywnie
Pozytywnie

Ani negatywnie, ani pozytywnie

83% N =47

Jesli chcesz, podziel sie z nami swoja opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje Funkcjo-
nowanie na uczelni

17 oséb zdecydowato sie na wyrazenie swojej opinii na temat wptywu ,,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na
uczelni w ramach pytania otwartego. Osoby badane wskazaty m.in. na takie pozytywne nastepstwa korzy-
staniaz oferowanego wsparciajak:

poprawa koncentracji na nauce,

zwiekszona motywacja do brania aktywnego udziatu w zajeciach,

zwiekszona motywacja do angazowania sie w zycie spoteczne uczelni,

mozliwo$¢ autoprezentacji zgodniej z tozsamoscia ptciowa (funkcjonowanie ,jako normalny ja”),
samostanowienie o tym kiedy i wobec kogo dokona¢ coming out'u,

ograniczenie sytuacji stresogennych zwigzanych z uzywaniem deadname'u,

zmniejszenie odczuwania dysforii ptciowe;j,

odczuwanie radosci z mozliwosci uzywania danych docelowych.
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Rysunek 3. Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opiniq na temat tego, jak
naktadka wptyneta na Twoje funkcjonowanie na uczelni”

Oszczedzita mi wiele stresu
i probleméw, z kkérymi mégtbym
sobie nawet nie poradzic¢

W chwili obecnej nie wyobrazam sobie w Pfef M{SZyCh .L'yglodnic.rc:") zajec. .
raczej braku mozliwosci korzystania z naktadki Mysle, Ze istnienie takiej naktadki

- mam wrazenie ze jej istnienie pozytywnie to powinien blf € .standar q, .
afirmuje odczuwanie mojej transptciowosci. ale réwnoczesnie bardzo doceniam
Posiadam mozliwos¢ skupienia sie na nauce takie roz A [ O

i rozwoju, zamiast na momencie w ktérym systemowyrp, dz’ek’,/fto" .
osoba prowadzqca zajecia mogtaby moge fi U”kCJO”.OWC'CJ’a/.( kazdg Inna
potencjalnie wyczyta¢ moj deadname osoba bez koniecznosci walki

na liécie obecnosci. o podstawy dobrego traktowania

jak w innych instytucjach.

Gdyby nie naktadka, nie wiem, czy bytoby mnie sta¢ na coming out na
uczelni. Pozwala zaoszczedzi¢ masy energii psychicznej, chroni przed
niezrecznymi, kompromitujgcymi i przykrymi sytuacjami.

Jest cudowna, gdyby nie ona jestem pewny, ze nigdy bym Tak naprawde, naktadka
sie tak nie otworzyt na ludzi. Tylu réznych prowadzqcych Jest absolutnie niezbedna
i wielu studentéw skutecznie zniechecityby mnie przed i nie wyobrazam sobie
coming-outem. A tak nie musze sie nikomu z niczego funkcjonowania bez niej.
ttumaczy¢, nikt nie zna mojego imienia z dokumentéw, Naktadka jest poczuciem
mail pasuje wspaniale do obu imion co nie powoduje bezpieczeristwa dla mnie
zadnych nieporozumien przy zatatwianiu formalnosci. i zabezpieczeniem przed
Tak na prawde naktadka jest jednym z powodéw transfobiq i niechcianym
dlaczego wybratem UJ. Jestem niesamowicie coming outem.

wdzieczny Ze istnieje i zajmujq sie niq takie
kompetentne osoby.

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty zosobami prowadzgcymi zajecia?

Opinie na temat wptywu ,,naktadki” na relacje z osobami prowadzacymi zajecia byty w wiekszosci pozytywne.
20 0séb (43%) stwierdzito, ze ,,naktadka” wptyneta bardzo pozytywnie na ich relacje z tymi osobami. 16 oséb
(34%) ocenito wptyw ,naktadki” pozytywnie na relacje z prowadzacymi zajecia, a 11 0séb (23%) wskazato
odpowied? ,ani negatywnie, ani pozytywnie”. Zadna osoba nie ocenita wptywu naktadki w tym aspekcie
negatywnie.
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Wykres 4. Ocena wptywu ,naktadki” na kontakty z osobami prowadzqcymi zajecia

23%
Bardzo pozytywnie
43% Pozytywnie
Ani negatywnie, ani pozytywnie
34% N =47

Jesli chcesz, podziel sie z nami swoj3 opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty
zosobami prowadzacymi zajecia

Opinie —stanowigcg odpowiedz na pytanie otwarte — na temat wptywu ,,naktadki” na relacje z osobami prowa-
dzacymi zajecia wyrazito 8 oséb. Osoby ankietowane przede wszystkim wyrazaty opinie, ze korzystanie
z ,naktadki” pozwala na usprawnienie kontaktéw z osobami prowadzacymi zajecia i zmniejsza ich dyskomfort
zwigzany z misgenderingiem, a takze — co sygnalizowano wyzej — zwieksza ich komfort na zajeciach oraz
motywacje do uczeniasie.

Rysunek 4. Wybrane odpowiedzi na pytanie ,,Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opiniq na temat tego, jak na-
ktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzqcymi zajecia”

kiedy poznaje nowe osoby prowadzqce, przewaznie zwracajq sie do mnie
we wtasciwy sposob, nie musze pisac¢ maili wyjasniajgcych te kwestie,
czuje sie bardziej zmotywowane do aktywnego udziatu w zajeciach

Niektérzy prowadzqcy nie byli nastawieni szczegélnie optymistycznie
albo byli skonfundowani kiedy zobaczyli, ze imie ktére majq na liscie
nie odpowiada temu czego by sie spodziewali. Jednak nikt nigdy nic
nie powiedziat, nie spotkato mnie nic przykrego. A wrecz widziatem
wieksze zainteresowanie mojg osobg w takim pozytywnym sensie

i chec¢ poznania mnie bardziej. Co spowodowato, ze méj komfort

na zajeciach niesamowicie sie zwiekszyt i wiedziatem, ze moge
wyrazac sie jako ja i nikt tego nie zakwestionuje.

Mogtem doswiadczyc tego co reszta cis studentow.

Co, Twoim zdaniem, osoby prowadz3ce zajecia powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

W odpowiedzi na prosbe o wyrazenie swojego zdania na temat tego, co osoby prowadzace zajecia powinny
wiedziec¢ o ,naktadce” udzielono 10 odpowiedzi. Wiekszo$¢ osdb zwrécita uwage na konieczno$¢ poszerzania
wiedzy na temat istnienia ,,naktadki” wsérdéd oséb prowadzacych zajecia, w tym jej celéw, mozliwosci oraz
ograniczen. Osoby biorgce udziat w badaniu podkreslaty takze walor podwyzszania kompetencji komuni-
kacyjnych kadry dydaktycznejw kontaktach zosobamitransptciowymiiniebinarnymi.

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Rysunek 5. Wybrane odpowiedzi na pytanie ,,Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzqce zajecia powinny wiedzie¢
o tym systemie wsparcia?”

Raczej nigdy nie spotkata mnie aktywna transfobia ze strony prowadzqcych,
rowniez dlatego ze mam naktadke i ona mnie przed tym chroni.

Natomiast sq sytuacje (np. zwolnienie lekarskie, umowa do praktyk)

w ktorych wyktadowcy dowiadujq sie o mojej transptciowosci. Reakcje nie sq
negatywne, ale bardzo nieporadne i wida¢ Zze osoba nie rozumie albo jest

w szoku. Wyktadowcy powinni przede wszystkim by¢ uswiadamiani szkoleniami/
materiatami szkoleniowymi, Ze mogq miec¢ w swojej grupie takie osoby.

Co jest najwazniejsze to oswojenie sie z tematem i nie traktowanie

osoby jak cos niezwyktego, oraz dyskrecja. Wyktadowca powinien
przewidywac sytuacje i jesli dostrzeze niezgodnosc danych na jakims
dokumencie, powinien zapyta¢ osobe kompletnie prywatnie.

Wiedza prowadzqcych musi sie
przede wszystkim obejmowac
cel istnienia naktadki.

Powinny wiedzie¢, dla kogo
jest przeznaczony, i co to

w praktyce oznacza Powinny wiedziec, Ze nie zawsze
(przede wszystkim, ze muszq ktos z naktadkq to osoba trans binarna.
zwracaé uwage na uzywanie Nie kazdy chce wyglgdac jak
wtasciwego imienia i zaimkéw - ptec przeciwna", bierze hormony itd.
oraz w szczegélnosci, ze jesli Nie powinni by¢ zaskoczeni jak zobaczq
z jakiegos powodu znajq tez kogos takiego jak ja, osobe niebinarng
deadname danej osoby, ktéra nie prezentuje sie stereotypowo
NIE powinny go uzywac) Jak jakas ptec.

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi?

Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami studiujgcymi byty w wiekszosci pozytywne. Wiekszos¢
0s6b (27; 57%) stwierdzita, ze wsparcie wptyneto bardzo pozytywnie na ich relacje z tymi osobami. 17 oséb
(36%) ocenito wptyw ,naktadki” pozytywnie, a 3 osoby (6%) wskazaty odpowied? ,ani negatywnie, ani
pozytywnie”.Zadna osoba nie ocenita wptywu otrzymanego wsparciaw tym aspekcie negatywnie.

Wykres 5. Ocena wptywu, naktadki” na kontakty zosobami studiujgcymi

6%

Bardzo pozytywnie
36% Pozytywnie
57% Ani negatywnie, ani pozytywnie

N =47
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Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty
zosobami studiujgcymi

W odpowiedzi na otwarte pytanie o opinie na temat wptywu , naktadki” na relacje z osobami studiujacymi
otrzymano 8 wypowiedzi. Osoby ankietowane przede wszystkim podkreslity, ze korzystanie z ,naktadki”
utatwito im codzienne funkcjonowanie w grupie studenckiej dzieki temu, ze osoby prowadzace zajecia uzywaty
wobec nich odpowiedniego imienia oraz zaimkéw. Ponadto korzystanie ze wsparcia ograniczyto liczbe
stresujacych sytuacjiwynikajacych z potencjalnych coming out'éw.

Rysunek 6. Wybrane odpowiedzi na pytanie , Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak
naktadka wptyneta na Twoje kontakty zosobami studiujgcymi”

Sam fakt, ze prowadzqcy nie uzywajq mojego legalnego imienia
pozytywnie wptyngt na moje relacje z osobami studiujgcymi, poniewaz
szybko zrozumieli jak sie do mnie zwracac, co zdecydowanie utatwito
interakcje z nimi.

Ludzie pozytywnie nastawieni sq otwarci na kontakty ze mnq

a negatywhnie nastawieni w tym osoby transfobiczne trzymajq sie ode
mnie z daleka co jest absolutnie wspaniate. Do tego uwolnito mnie

to od setek coming-outéw za co jestem ogromnie wdzieczny.

Co, Twoim zdaniem, osoby studiujgce powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

Osoby badane zostaty réwniez poproszone o wyrazenie swojej opinii na temat tego, co osoby studiujace
powinny wiedzie¢ o ,naktadce”. 13 os6b zdecydowato sie odpowiedzie¢ na to pytanie. Przewazaty opinie o jak
najszerszym rozpowszechnianiu wiedzy nt. ,naktadki” wsréd catej spotecznosci studenckiej, by o systemie
wsparcia mogty sie dowiedzie¢ zaréwno osoby cis-ptciowe, jak i transptciowe oraz niebinarne. Pojawity sie
takze gtosy postulujace potrzebe podnoszenia kompetencji oséb cis-ptciowych w procesie komunikacji
zosobamikorzystajgcymize wsparcia.

Rysunek 7. Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Co, Twoim zdaniem, osoby studiujgce powinny wiedziec¢ o tym sys-
temie wsparcia?”

Powinny wiedziec, ze takie cos wgl istnieje

bo ogrom 0s6b cis, z ktérymi rozmawiam Pr. ;ed? vl/s.zys.tki/p POWi””y
wgl nie wiedziato, ze takie cos istnieje. wiedziec, Ze istnieje! _
Mysleli, ze po prostu mam juz zmienione Czy to dla w{asrlvego.uzytku
dane w dokumentach. Po sprostowaniu byli czy dla POI? L,
zaskoczeni, ze to istnieje i ze tylko na UJ Ale mysle, ze naktadka jest
z catej Polski. Takze mysle, ze przydatby sie ijbf A2 et e
wiekszy rozgtos z oméwieniem kto z tego i dobrze wyjasnione jest
korzysta i ze to nie sq tylko osoby trans binarne. Jjak mozna jq uzyskac.

Bardzo podobnie co wyktadowcy - czyli jak przestrzegac dyskrecji danych. Mam na mysli sytuacje,
w ktorych zbiorowo zbierane sq legitymacje do podbicia. Osoby powinny wiedziec¢ ze przy
rozdawaniu patrzy¢ po nazwisku, nie czytac na gtos imion. Zdazyta mi sie sytuacja w ktdrej
starostka stata z legitymacjami do rozdania i caty ttum ludzi stat obok niej patrzqc sie na kazdq
pojedynczq legitymacje. Zachowanie nie do zaakceptowania. Osoby powinny mie¢ wiekszq
Swiadomos¢, ze dla kogos taka sytuacja moze by¢ bardzo niebezpieczna.

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujacymi w dziekanacie/sekretariacie (wtadzami
jednostkii/lub osobamiobstugujacymitok studiow)?

W odpowiedzi na pytanie dotyczace wptywu naktadki na relacje z osobami pracujacymi w dziekanacie/
sekretariacie najwiecej oséb (24 ankietowanych - 51%) wyrazito deklaracje ,ani negatywnie, ani pozytywnie”.
Ponadto, 10 oséb (21%) ocenito wptyw ,naktadki” na owe relacje bardzo pozytywnie, a 12 0séb (26%)
pozytywnie. 1 osoba wskazata odpowiedz ,negatywnie”.

Wykres 6. Wptyw ,,naktadki” na kontakty z osobami pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie

o

21%
Bardzo pozytywnie
Pozytywnie
51% . . . .
Ani negatywnie, ani pozytywnie
26% B  Negatywnie
N =47

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty
zosobami pracujacymiw dziekanacie/sekretariacie

W ankiecie poproszono o podzielenie sie opinig na temat tego, jak ,naktadka” wptyneta na relacje z osobami
pracujacymi w dziekanacie/sekretariacie. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 5 oséb. Opinie byty podzielone
miedzy ambiwalentnymi i negatywnymi. Wiekszos$¢ os6b wskazata na rzeczowe kontakty, mimo koniecznosci
postugiwania sie przez osoby pracujace w dziekanatach/sekretariatach danymi urzedowymi. Cze$¢ oséb
ankietowanych opisata niepozadane zachowania, ktérych doswiadczyta w tych kontaktach np. podczas
wypetniania wnioskéw czy indywidualnych wizyt w celu przedtuzenia waznosci legitymacji (wizyty odbywano
zobawy przed wyoutowaniem w trakcie organizacji zbiérek legitymacji).

Rysunek 8. Wybrane odpowiedzi na pytanie ,, Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opiniq na temat tego, jak na-
ktadka wptyneta na Twoje kontakty zosobami pracujqcymi w dziekanacie/sekretariacie”

Nijak bo osoby pracujgce w sekretariacie i tak muszq operowac na danych dokumentowych
przy podbijaniu legitymacji (na ktorej ono sie znajduje) oraz przy wydawaniu dokumentéw.
Takze no tam nic to nie zmienito ale jest to na tyle mato kontaktow i sq na tyle profesjonalne
i szybkie, Ze mi to zupetnie nie przeszkadza. Uniwersytet nie jest w stanie zmieni¢ moich
danych w oficjalnych dokumentach ale dobrze, ze utatwia zycie w innych dziedzinach.

Pani z sekretariatu zawsze ma do mnie duzy problem o to, Ze w usosie funkcjonuje

pod innym imieniem oraz o to ze przychodze podbic¢ legitymacje osobno.

Miatem rowniez bardzo duzy problem z wypetnieniem wniosku o egzamin eksternistyczny
przez to, ze Panie w JCJ nie byty w stanie mnie znaleZ¢ i wydawaty sie byc bardzo
zdezorientowane tym, jak sie do mnie zwracac i jakich zaimkow uzywam

Nie bezposrednio zwigzane z naktadkg, ale sposobem podbijania legitymacji studenckich.
Pani z sekretariatu poprosita rok o zorganizowanie zbiérki legitymacji do podbicia przez jedng
osobe, a nastepnie rozdanie ich przy odbiorze, bez mozliwosci zrobienia tego osobiscie.

Takim sposobem moj deadname trafit do trzech innych studentéw, ktorzy nie mieli pojecia,

Ze nie jestem cis, wtqgcznie z tym Ze z powodu mojej nieobecnosci przy odbiorze moja
legitymacja zostata wreczona komus innemu do "przekazania mi”
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Co, Twoim zdaniem, osoby pracujace w dziekanacie/sekretariacie powinny wiedzie¢ o tym systemie
wsparcia?

Osoby ankietowane zostaty poproszone o wyrazenie swojej opinii na temat tego, co osoby pracujace w dziek-
anacie/sekretariacie powinny wiedzie¢ o systemie wsparcia. Na te prosbe odpowiedziato 6 oséb. Podkreslono
koniecznos$¢ posiadania wiedzy nt. dziatania ,naktadki” oraz wyrozumiatos¢ w sytuacjach wymagajacych
dodatkowych, bezposrednich wizyt (np. mozliwos¢ indywidualnego — nie grupowego - przedtuzenia waznosci
legitymacji).

Rysunek 9. Wybrane odpowiedzi na pytanie, Co, Twoim zdaniem, osoby pracujqce w dziekanacie/sekretariacie po-
winny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?”

W naszym sekretariacie proszq, by zbierac¢
legitymacje do podbicia, a nie przychodzic¢
pojedynczo - co jest zrozumiate.

Jednak jesli nie chce sie robi¢ coming outu,

Zdecydowanie muszq wiedziec, trzeba samemu podejs¢ z tq legitymacjq

Ze powoduje to réznice do podbicia. W ostatnim semestrze wyjqtkowo
w danych odczytywanych potrzebowatem zrobic to szybko (zazwyczaj
bezposrednio z bazy USOS robitem to pozniej i wtedy nie byto zadnych
oraz danych w systemie pytan) i troche ktopotu sprawito mi to,
USOSweb. Ze musiatem wymyslac na poczekaniu jakies

wyttumaczenie czemu nie dotgcze do zbierania
legitymadji, bo na korytarzu stato tez kilka
innych osob i nie chciatem przy nich zdradzac
realnych powodow.

3.4. Relacje z Dziatem Bezpieczni UJ

Czy, Twoim zdaniem, tres¢ procedury i zasady uzyskiwania wsparcia s3 zrozumiate? (procedure mozna
zobaczy¢ po zalogowaniu na stronie: https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka)

W odpowiedzi na pytanie o zrozumiatos¢ procedur zwigzanych z uzyskiwaniem ,naktadki” na stronie
internetowej Dziatu Bezpieczni UJ 33 osoby (70%) udzielity odpowiedzi ,tak”. Odpowiedz ,zdecydowanie
tak™” wybrato 13 0s6b (28%), a 1 osoba (2%) udzielita odpowiedzi,nie”.

Wykres 7. Ocena zrozumiatosci procedury uzyskiwania wsparcia

2%

0,
28% Zdecydowanie tak

Tak
Nie
70%

Jeslichcesz, uzasadnij swojg ocene tresci procedury i zasad uzyskiwania wsparcia

Na uzasadnienie swojej oceny tresci procedur i zasad uzyskiwania wsparcia zdecydowaty sie 2 osoby. Tres¢
procedury oraz zasady otrzymywania wsparcia sg dla oséb badanych klarowne, jednak podzielono sie dwoma
pomystami. Pierwszy dotyczy mozliwosci zapoznania sie z procedura w trakcie procesu rekrutacyjnego na UJ,
drugiodnosisie dorozszerzenia zasad uzyskiwania wsparcia.
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Rysunek 10. Wybrane odpowiedzi na pytanie,, Jesli chcesz, uzasadnij swojq ocene tresci procedury i zasad uzyski-
waniawsparcia”

Docenitbym mozliwosc przyjrzenia sie
procedurze zdobywania naktadki przed
rekrutach UJ i bez koniecznosci Wysy{ania Zasady sqjasne ale moim zdaniem
maila, ale to tylko szczegot. fajnie by byto jak by ten opis
byt troche dtuzszy. Przydatby sie
opis tego czego sie mozna
spodziewac, ile to trwa,
co bedzie potrzebne.

Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w tresci procedury i zasadach uzyskiwania wsparcia?

Wypowiedzi w ramach tego pytania otwartego udzielity 2 osoby. Jedna osoba wyrazita pozytywnga opinie na
temat tre$ci dokumentéw, druga osoba zaproponowata zmiane jezykowa, ktéra mozna wprowadzi¢ w tresci
procedury oraz zasad uzyskiwania, naktadki”: zamieni¢ stowo ,,preferowane” na,,uzywane” w miejscach, w kté-
rychwspominasie oimieniu oraz zaimkach.

Jak oceniaszkontakt w sprawie systemu wsparcia zosobami pracujacymi w Dziale Bezpieczni UJ?
W odpowiedzi na ocene kontaktu w sprawie ,,naktadki” wiekszo$¢ oséb ocenito go bardzo wysoko (27 oséb -

57%). Ocene ,,wysoko” wskazato 18 0séb (38%), 1 osoba wybrata odpowiedz ,,ani nisko, ani wysoko”, a odpo-
wiedz ,nisko” réwniez 1 osoba.

Wykres 8. Ocena kontaktu z Dziatem Bezpieczni UJ w sprawie uzyskania wsparcia

2%2%

Bardzo wysoko
38% Wysoko
Ani nisko, ani wysoko
B Nisko

N =47

57%

Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene kontaktu w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujacymi
w Dziale BezpieczniUJ

Cze$¢ 0séb (7) zdecydowato sie na uszczegb6towienie swojej oceny. Zdecydowana wiekszos¢ opinii, ktére
dotyczyty oceny Dziatu Bezpieczni UJ byta pozytywna. Podkreslano przede wszystkim przyjazng atmosfere,
responsywnosc¢ oraz profesjonalizmn. W odpowiedziach otwartych nie pojawity sie opisy doswiadczen, ktére
wptynety na niskg ocene kontaktu z Dziatem Bezpieczni UJ.
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Rysunek 11. Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Jesli chcesz, uzasadnij swojq ocene kontaktu w sprawie systemu
wsparciaz osobami pracujqgcymi w Dziale Bezpieczni UJ”

Kontakt jest naprawde bezproblemowy
i nie mam absolutnie zadnych zastrzezen
- w sytuagji problemu z naktadkq uzyskatem

doktadne informacje dotyczqce Bezpieczni UJ byli bardzo pomocni
postepowania i bytem w statym kontakcie i wspierajqcy w swojej komunikacji
z osobami pracujgcymi w dziale, dzieki ze mnq w sprawie naktadki,

czemu rozwiqzanie problemu byto dla mnie nie kazali mi sie "ttumaczyé z"
duzo mnigj stresujgce checi uzywania jej, caty proces

przebiegt bardzo szybko i sprawnie.

Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w kontakcie w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujacymi
w Dziale BezpieczniUJ?

Na prosbe o wskazanie, co mozna zmieni¢ w procesie sktadania wniosku o skorzystanie z ,naktadki” odpo-
wiedziata 1 osoba, ktéra zasugerowata potrzebe uzyskania szczegétowych informacji, jak dotrze¢ do biura
Bezpieczni UJ.

W jakiej Formie nastgpito ztozenie wniosku o skorzystanie z naktadki?

Podobnie jak w ubiegtym roku akademickim, w roku 2022/2023 istniaty dwie formy ubiegania sie o sko-
rzystanie z ,naktadki”. Wiekszo$¢ oséb (64% — 30 os6b) zdecydowata sie ztozy¢ wniosek w formie zdalnej,
pozostate osoby (36%— 17 0séb) ztozyty wniosek stacjonarnie.

Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie z naktadki?

Na prosbe o wskazanie, co mozna ulepszy¢ w procesie sktadania wniosku o skorzystanie z ,naktadki”
wypowiedziaty sie 4 osoby. Jedna odpowiedz nie sugerowata zadnych zmian, druga dotyczyta mozliwosci
wprowadzenia w USOSweb wyboru neutralnego ptciowo awataru (obok binarnych opcji) oraz formy zwrotu
grzecznosciowego —osoba studencka (obok student, studentka). Dwie odpowiedzi postulowaty uproszczenie
procedury i ograniczenie jej do ztozenia wniosku w systemie USOSWeb lub poprzez inny formularz
internetowy.

Rysunek 12. Wybrane odpowiedzi na pytanie ,,Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o sko-
rzystanie z naktadki?”

Dobra bytaby mozliwos¢ wyboru neutralnego awataru na USOS
i opgji 'osoba studencka’ zamiast tylko student/studentka

Skonstruowac formularz internetowy umoZzliwiajgcy ztozenie wniosku

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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3.5. Pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia

Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel sie nimi, prosze

W ostatnim pytaniu osoby korzystajace z ,naktadki” poproszono o przedstawienie swoich pomystéw na
udoskonalenie tego rodzaju wsparcia. Swoimi propozycjami podzielito sie 6 oséb. Podobnie jak w ubiegtym
roku, osoby badane postulowaty m.in. rozszerzenie dziatania wsparcia na inne systemy informatyczne oraz
usprawnienie czasowego zawieszania ,naktadki” w sytuacji wymagajacej sktadania dokumentoéw, czy
zaliczania kolejnego etapu studiéw. Zaproponowano réwniez szkolenia dla oséb studiujacych i pracujgcych na
UJ. Pojawity sie réwniez gtosy takie jak prosba o uwzglednienie niebinarnych form nazwisk oraz pomyst na
jakas Forme oznaczenia siebie wsystemach informatycznych jako osoby korzystajacej z ,naktadki”.

Rysunek 13. Wybrane odpowiedzi na pytanie, Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel sie

nimi, prosze”

Mysle, Ze szkolenia i uSwiadamianie osob studiujgcych
i wyktadowcéw oraz innych pracownikéw uczelni.

Ulepszenie naktadki jesli chodzi o system rozliczania etapu, brak koniecznosci przedstawienia
dokumentacji do uzyskania naktadki, szkolenia z jezyka inkluzywnego dla oséb wyktadajgcych.

Naktadka dziata bardzo dobrze,

wiec nie mam za bardzo pomystu

jak ulepszyc jeszcze bardziej nig

samgq, ale wydaje mi sie, ze kolejnym
krokiem, ktory utatwit by Zycie
osobom nie-CIS, bytoby wprowadzenie
do samej aplikacji na studia takich
poljak preferowane imie i/lub zaimki.

Uwzglednienie niebinarnych form nazwisk
i neutralnego ptciowo jezyka/neutratywéw

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
na Uniwersytecie Jagielloriskim (2022/2023)

Uwazam, ze posiadanie opcji jakiejs formy
oznaczenia sie jako osoby uzywajqgcej naktadki
w USOSie/MS Teamsie/Outlooku mogtaby byc
pomocna w przypadku osob, ktére mogq byc
"odczytywane" przez prowadzqcych jako inna
ptec niz ta widoczna w USOSie. W ten sposéb
by¢ moze datoby sie zminimalizowac ilos¢
nieporozumien wynikajgcych z tego,

Ze prowadzqcy widzqgc meskie imie w USOSie
nie wiedzieli czasem kim jestem.

: : UNIWERSYTET
2 beZp|eC2n| >< JAGIELLONSKI
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Za’cacznik - Kwestionariusz ankiety ,, Ewaluacja wsparcia
dla oséb transptciowych i niebinarnych 2022/2023"

Jeste$ jedng z os6b korzystajacych z tzw. naktadki. Poniewaz zblizamy sie do konca trzeciego roku
funkcjonowania tego rozwigzania, chcemy dowiedziec sie, jak je oceniasz. Twoje odpowiedzi pomogg nam
wprowadzi¢ potrzebne i mozliwe zmiany.

Ankieta jest anonimowa. Ewaluacje programu wsparcia prowadzi Dziat ds. Bezpieczenstwa i Rownego
Traktowania - Bezpieczni UJ. Zbiorcze wyniki badan w formie raportu zostang przekazane obstudze
informatycznej UJ oraz poszczegélnym dziekanatom/sekretariatom.

W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosci czy sugestii zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem
(bezpieczni@uj.edu.pl).

Informacje ogélne
|

1.Zjakiego zrédta dowiedziate$/dowiedziatas/dowiedziato$ sie o naktadce?
[mozesz zaznaczyc wiecej nizjedng odpowiedZ]

1 2 3 4 5 6 7 8
Dziat Samorzad  Organizacja Kolega/ Osoba Media Media Inne
Bezpieczni  Studentéow TeczUJ kolezanka  prowadzaca spotecz- tradycyjne
uJ z uczelni zajecia nosciowe

2. Jak dtugo korzystasz z naktadki?

1 2 3 4
Krécej 1-6 7-12 Dtuzej niz 12
niz miesigc miesigcy miesiecy miesiecy

Ewaluacja wsparcia dla 0s6b transptciowych i niebinarnych (2 %eJZ P ieczni jr &%llvgfsggg%‘ .
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Kwestie techniczne

3.Jak ogodlnie oceniasz dziatanie naktadki?

1 2 3 4 5
Bardzo Nisko Ani nisko, Wysoko Bardzo
nisko ani wysoko wysoko

4. Jak oceniasz dziatanie naktadki w poszczegélnych systemach informatycznych?

e NI weo  3ED N
USOSweb
Teams
Outlook
Pegaz

5. Jesli chcesz, podziel sie z nami swoja opinig na temat tego, co i w jaki sposdb poszto nie tak.
[wprowadz odpowiedz]

6. Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita sie koniecznos$¢ kontaktu z obstuga informatyczng?

Tak Nie

7. Jaka forme miat kontakt z obstugg informatyczna?

Bezposrednia Posrednia
(e-mailowa, telefoniczna i/lub osobistg) (poprzez Dziat Bezpieczni UJ)
. : UNIWERSYTET
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8. Czy skorzystates$/skorzystatas/skorzystato$ z mozliwosci dostosowania adresu e-mail w domenie
@student.uj.edu.pl?

Tak Nie

9.Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ dziatanie naktadki?
[wprowadz odpowiedZ]

Mojerelacje zinnymi

10. Jak naktadka wptyneta na Twoje ogélne funkcjonowanie na uczelni?

1 2 3 4 5
Bardzo . Ani negatywnie, . Bardzo
. Negatywnie . . Pozytywnie .
negatywnie ani pozytywnie pozytywnie

11.Jesli chcesz, podziel sie znami swojg opinia na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje funkcjonowanie
nauczelni.
[wprowadZz odpowiedZ]

12.Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzacymi zajecia?

1 2 3 4 5
Bardzo . Ani negatywnie, . Bardzo
. Negatywnie - . Pozytywnie .
negatywnie ani pozytywnie pozytywnie
H H UNIWERSYTET
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13. Jesli chcesz, podziel sie z nami swoja opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty
zosobami prowadzacymizajecia.
[wprowadz odpowiedz]

14.Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzgace zajecia powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?
[wprowadz odpowiedz]

15. Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujacymi?

1 2 3 4 5
Bardzo . Ani negatywnie, . Bardzo
. Negatywnie . . Pozytywnie .
negatywnie ani pozytywnie pozytywnie

16. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z oso-
bami studiujgcymi.
[wprowadZ odpowiedZ]

17.Co, Twoim zdaniem, osoby studiujace powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?
[wprowadz odpowiedZ]

H : UNIWERSYTET
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18. Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie (wtadzami
jednostkii/lub osobamiobstugujacymitok studiow)?

1 2 3 4 5
Bardzo . Ani negatywnie, . Bardzo
. Negatywnie . . Pozytywnie .
negatywnie ani pozytywnie pozytywnie

19. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty
zosobami pracujacymiw dziekanacie/sekretariacie.
[wprowadZ odpowiedZ]

20. Co, Twoim zdaniem, osoby pracujace w dziekanacie/sekretariacie powinny wiedzie¢ o tym systemie wspar-
cia? [wprowadz odpowiedZ]

Relacje z Dziatem BezpieczniUJ

21. Czy, Twoim zdaniem, tres¢ procedury i zasady uzyskiwania wsparcia sg zrozumiate? (procedure mozna
zobaczy¢ po zalogowaniu nastronie: https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka).

1 2 3 4 5
Zdecydowanie Nie Ani nie, Tak Zdecydowanie
nie ani tak tak

22.Jeslichcesz, uzasadnijswojg ocene treéci proceduryizasad uzyskiwania wsparcia.
[wprowadz odpowiedz]
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23.Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w tresci procedury i zasadach uzyskiwania wsparcia?
[wprowadzodpowiedz]

24. Jak oceniasz kontakt w sprawie systemu wsparcia zosobami pracujagcymiw Dziale Bezpieczni UJ?

1 2 3 4 5
Bardzo Nisko Ani nisko, Wysoko Bardzo
nisko ani wysoko wysoko

25. Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene kontaktu w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujacymi w Dziale
Bezpieczni UJ.

[wprowadz odpowiedz]

26. Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w kontakcie w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujacymi
w Dziale BezpieczniUJ?

[wprowadz odpowiedZz]

27.W jakiej Formie nastapito ztozenie wniosku o skorzystanie z naktadki?

Fizycznej Zdalnej

H : UNIWERSYTET
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28. Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie z naktadki?
[wprowadz odpowiedz]

Pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia

29. Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel sie nimi, prosze.
[wprowadz odpowiedZ]

Ewaluacja wsparcia dla os6b transptciowych i niebinarnych 2 beZ p leczni
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