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Wprowadzenie

Informacje o badaniu
|

Ewaluacja wsparcia dla oséb transptciowych i niebinarnych na Uniwersytecie Jagiellonskim w roku akademi-
ckim 2021/2022 zostata przeprowadzona w oparciu o badanie ankietowe'. Wszystkie osoby, ktére korzystaty
z tzw. ,naktadki” na systemy teleinformatyczne (rozwigzania umozliwiajacego uzywanie docelowego imienia
i formy nazwiska w ramach edukacji i komunikacji zdalnej) otrzymaty za posrednictwem uniwersyteckiej
poczty elektronicznej link z dostepem do kwestionariusza ankiety. Badanie zostato przeprowadzone od 5
do 19 maja 2022 roku i miato charakter dobrowolny, anonimowy oraz poufny. Ankiete wypetnita blisko potowa
0séb (34 na 74) korzystajacych z tego rozwigzania. Wykaz pytan wykorzystanych w edycji 2022 znajduje sie
w zatgczniku. W raporcie wypowiedzi os6b badanych przytaczane sg zzachowaniem oryginalnej pisowni.

Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom, ktére zdecydowaty sie podzieli¢ znami swoimi opiniami.

Podsumowanie wynikéw badania
|

1. Najpopularniejszym zrédtem informagji o istnieniu ,,naktadki” s3 media spotecznosciowe (31% ankieto-
wanych). Osoby ankietowane w wiekszosci (85%) korzystaja z,,naktadki” powyzej 6 miesiecy.

2.  Wszystkie osoby ankietowane oceniaja dziatanie ,naktadki” pozytywnie — 71% oséb ocenito ,naktadke”
bardzo wysoko, 29% wysoko. Sposraod systemow informatycznych, ktére obstuguja ,,naktadke” najwyzej
oceniono USOSweb oraz Pegaz (odpowiednio po 79% i 77% odpowiedzi,bardzo wysoko” oraz21%i18%
odpowiedzi ,,wysoko”). Systemy Outlook oraz Teams oceniono nieco nizej, lecz nadal pozytywnie (po
73,5% odpowiedzi,bardzo wysoko”, 24% odpowiedzi ,wysoko” dla systemu Outlook, a 27% dla systemu
Teams).

3. Zdecydowana wiekszo$¢ (91%) oséb ankietowanych ocenia, ze korzystanie z ,naktadki” bardzo po-
zytywnie wptyneto na ich funkcjonowanie na uczelni. W kontekscie réznych grup spotecznosci
akademickiej oceny réznia sie. Osoby ankietowane najlepiej oceniaja wptyw ,naktadki” na kontakty
z osobami studiujacymi (56% odpowiedzi ,bardzo pozytywnie”, 26% odpowiedzi ,pozytywnie"). Kontakt
z osobami prowadzacymi zajecia oceniono nieznacznie gorzej (50% odpowiedzi ,bardzo pozytywnie”,
24% odpowiedzi ,pozytywnie”). Relacje z osobami pracujgcymi w sekretariacie/dziekanacie najczesciej
oceniano neutralnie (56% odpowiedzi,ani negatywnie, ani pozytywnie").

' Raport z pierwszej edycji badania (dane za rok akademicki 2020/2021) jest dostepny na stronie:
https://bezpieczni.uj.edu.pl/documents/136167082/149837647/Bezpieczni_UJ_Raport_ewaluacja_wsparcia_os%C3%B3b_transp%C5%82ciowych_2020-2021.pdf/d0ff0a38-636c-4e98-81ae-a3e6b06467cb
(data dostepu: 02.08.2022).

na Uniwersytecie Jagiellonskim (2021/2022) W KRAKOWIE

A
Ewaluacja wsparcia dla 0s6b transptciowych i niebinarnych (2 %eJZ preczni ‘tr }f&gfﬁgﬁg .



4. Z badania wynika, ze zasady uzyskania wsparcia w postaci ,,naktadki” sa zrozumiate dla oséb z niego
korzystajacych (tgcznie 88% odpowiedzi "tak” oraz ,zdecydowanie tak”), a kontakt z Dziatem Bezpieczni
UJ, jednostki odpowiedzialnej za system wsparcia, oceniano pozytywnie (62% odpowiedzi ,bardzo
wysoko”, 35% odpowiedzi ,wysoko”, 3% odpowiedzi, ani nisko, ani wysoko”).

5. W odpowiedzi na pytanie o pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia osoby badane wskazaty na
potrzebe rozszerzenia tzw. ,naktadki” na inne systemy informatyczne UJ (np. system biblioteczny).
Ponadto, informacje o naktadce powinny by¢ popularyzowane zaréwno w $rodowisku studenckim, jak
iwsrdd oséb zatrudnionych na stanowiskach nauczycielskich iadministracyjnych.

Rekomendacje

Informowanie spotecznosci akademickiej o funkcjonowaniu na uczelnisystemu wsparcia.

Rozpoznanie mozliwosci informowania o systemie wsparcia potencjalnych kandydatéw na studia na UJ
w kontekscie promocji oferty uczelni.

Podnoszenie $wiadomosci na uczelni o zjawisku transptciowosci i niebinarnosci poprzez dziatania
edukacyjne.

Identyfikacja innych niz USOS oraz pakiet Office 365 systemoéw oraz procedur wykorzystywanych na
uczelni pod katem mozliwosci i ewentualnych ograniczen rozszerzenia postugiwania sie preferowanymi
danymi przez osoby korzystajace z systemu wsparcia (np. system biblioteczny UJ).

Uzycie bardziej przyjaznego jezyka oraz zapewnienie przejrzystosci w informacjach dotyczacych sposobu
uzyskiwania wsparcia dostepnych nastronie internetowej Dziatu Bezpieczni UJ.

Upowszechnianie na uczelni praktyki podawania zaimkéw oraz postugiwania sie jezykiem wrazliwym
genderowo (np. podczas przedstawiania sie na poczatku zajeé, podawanie zaimkéw w stopce maila,
postugiwanie sie w dokumentach uczelni formami ,student, studentka, osobastudiujaca” itp.).

Dbanie na uczelni o to, by postugiwanie sie danymi urzedowymi miato miejsce wtedy, gdy wymagaja tego
przepisy prawa oraz odbywato sie w atmosferze szacunku i poszanowania godnosci oséb transptciowych
iniebinarnych.

Informowanie oséb transptciowych i niebinarnych o ich prawach na uczelni i zachecanie do zgtaszania
Dziatowi Bezpieczni UJ sytuacji naruszajacych ich bezpieczenstwo osobiste lub zasade réwnego
traktowania.
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Wsparcie dla osob transptciowych
i niebinarnych - ,,naktadka”
na systemy teleinformatyczne

Mozliwos$¢ otrzymania wsparcia na Uniwersytecie Jagiellonskim istniata od 2011 roku w zwigzku z powo-
taniem Petnomocniczki Rektora UJ ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantéw. Do roku akademickiego
2019/2020 wsparcie miato gtéwnie charakter indywidualny i incydentalny, natomiast w roku akademickim
2020/2021 zostato ono usystematyzowane i jest sukcesywnie rozwijane. W odpowiedzi na specyficzne zasady
dziatania szkoét wyzszych, bedace nastepstwem pandemii COVID-19, oraz systemowe bariery, z ktérymi
spotykaja sie osoby transptciowe i niebinarne, od roku akademickiego 2020/2021 moga one ubiegad sie m.in.
o mozliwos¢ uzywania preferowanego imienia i nazwiska, zgodnych z identyfikacja ptciowa, w procesie
edukacjii komunikacji nauczelni.

Jednym z elementéw systemu wsparcia jest tzw. naktadka na systemy teleinformatyczne. ,Naktadka”
umozliwia osobie studiujacej (na jej wniosek) postugiwanie sie danymi docelowymi (wybranymi) w ramach
niektérych ustug sieciowych oferowanych przez uniwersytet (USOSweb, Teams, Outlook oraz Pegaz).
Gtéwnym celem tego rozwigzania jest umozliwienie funkcjonowania w przestrzeni uczelni pod tymi samymi
danymi, ktérymi osoby postugujg sie na co dzien poza nia. Zaznaczy¢ nalezy, ze zgodnie z wymogami prawa,
dokumentacja zwigzana z tokiem studiéw prowadzonajest w oparciu o dane urzedowe.

Procedura wsparcia dla oséb transptciowych i niebinarnych w funkcjonowaniu na uczelni jest dostepna na
stronie internetowej UJ, po uprzednim zalogowaniu za pomoca uniwersyteckiej poczty elektronicznej’.
W okresie od 1 pazdziernika do 5 maja 2022 roku z tej formy wsparcia skorzystaty 74 osoby, co stanowi blisko
200 procentowy wzrost wzgledem ubiegtego roku®.

Uniwersytet Jagiellonski jest pierwsza uczelnig w Polsce, ktéra zaprojektowata i wdrozyta tego typu roz-
wigzanie. Za posrednictwem ogdlnopolskiej sieci wspotpracy, zrzeszajgcej osoby zajmujace sie rownym
traktowaniem oraz przeciwdziataniem dyskryminacji i bezpieczenstwem na uczelniach (Akademicka Sie¢
Bezpieczenstwa i Rdwnosci), tzw. naktadka podzielono sie z Miedzyuniwersyteckim Centrum Informatyzacji
(MUCI), ktoére jest konsorcjum odpowiedzialnym za Uniwersytecki System Obstugi Studiéow (USOS).
We wspédtpracy z MUCI trwajg prace nad upowszechnieniem tego rozwiazania na innych uczelniach
wykorzystujacych USOS. Dotychczas to rozwiazanie wprowadzit Uniwersytet Wroctawski. Szereg innych
uczelniwdrozyto lub maw planach wdrozenie podobnych systeméw wsparcia.

? Zob. https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka (data dostepu: 02.08.2022).
* W okresie od 1 pazdziernika 2020 roku do 22 kwietnia 2021 roku z ,naktadki” skorzystato 39 oséb.
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Wyniki

Ankiete ewaluacyjng wypetnito 46% oséb studiujacych korzystajacych z ,naktadki” (34 na 74 osob).
Prezentacja wynikéw badania odzwierciedla strukture narzedzia badawczego - sktada sie z pieciu czesci.
W pierwszej cze$atwaluacji przeanalizowano podstawowe informacje zadeklarowane przez osoby badane,
takie jak zZrédtaviedzy o ,naktadce” czy okres korzystania z niej. W drugiej czeSdaprezentowano opinie oséb
badanych na temat technicznych aspektéw uzytkwania ,naktadki”. W trzeciej czesgprzedstawiono ocene
wptywu zastosowania tego rodzaju rozwigzania na relacje badanych ze spotecznoscig uniwersytecka
(z osobami prowadzacymi zajeciastudiujgcymi oraz pracujacymi w dziekanacie/sekretariacie studenckim).
W czwartej czeS@mowiono oceneelacji oséb badanych z Dziatem Bezpieczni UJ w procesie uzyskiwania tej
formy wsparcia. W ostatniej cze$cpoddano analizie pomysty oséb badanych na udoskonalenie systemu
wsparcia.

2.1.Informacje ogélne

Zjakiego zrodta dowiedziates/dowiedziatas/dowiedziatos sie o naktadce?

Osoby korzystajace z ,,naktadki” mogty wskaza¢ wiecej niz jedno zrédto wiedzy o tym rozwiazaniu. tacznie
wybrano 67 zrédet informacji na jej temat. Najpopularniejszym zrédtem wiedzy byty media spotecznosciowe
(21 wskazan, 31%), organizacja TeczUJ (15 wskazan, 22%) oraz koledzy/kolezanki z uczelni (14 wskazan, 21%).
Rzadziej wskazywanymi zrodtami wiedzy byty: osoby prowadzace zajecia (3 wskazania), Samorzad Studentéw
(1 wskazanie) i media tradycyjne (1 wskazanie).

Wykres1.
Zrodta wiedzy na temat,, naktadki”

31%
22% 21%
Liczba
wskazan
13%
’ =67
4% 4%
1% 1%
Media Organizacja  Kolega Dziat Osoba Inne Samorzad Media
spoteczno- TeczUJ /kolezanka Bezpieczni prowadzaca studentéw tradycyjne
Sciowe z uczelni uJ zajecia
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Jak dtugo korzystasz z naktadki?

Zdecydowana wieksz$dsob korzysta z ,naktadki” powyzepot roku: 20 oséb (59%) wskazato przedziat
miedzy 7 a 12 miesiecy, a 9 0s6b (26%) korzysta z tego rozwigzania dtuzej niz 12 miesiecy.

2.2.Kwestie techniczne
]

Jak ogélnie oceniasz dziatanie naktadki?

Wszystkie osoby korzystajace z ,naktadki” ocenity jej dziatanie wysoko (29% — 10 wskazan) lub bardzo wysoko
(71%-24 wskazania). Nie pojawity sie inne odpowiedzi.

Jak oceniasz dziatanie naktadkiw poszczegélnych systemachinformatycznych?

Sposrod czterech ustug sieciowych, w ramach ktérych dziata ,naktadka”, osoby badane najwyzej ocenity
dziatanie tego rozwigzaniaw USOSweb oraz Pegaz (odpowiednio po 79,4% i 76,5% deklaracji,,bardzo wysoko”
oraz 21% i 18% odpowiedzi ,wysoko”), nieco nizej oceniono sprawnos¢ dziatania programu Outlook oraz
Teams (odpowiednio po 73,5% opinii,,bardzo wysoko”, 24% odpowiedzi ,wysoko” dla systemu Outlook,a 27%
dlasystemu Teams).

Wykres2.
Ocena dziatania, naktadki” w poszczegdlnych systemach informatycznych

[ Aninisko,
ani wysoko
Wysoko
wysoko
N =26
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jesli chcesz, podziel sie z nami swoj3 opinig na temat tego, co i w jaki sposéb poszto nie tak

Na pytanie otwarte dotyczace probleméw technicznych zwiazanych z uzytkowaniem ,naktadki” odpo-
wiedziato 7 oséb. Osoby zasygnalizowaty gtéwnie problemy zwigzane z tymczasowym lub permanentnym
brakiem zaczytania wybranych danych do poszczegdlnych systeméw informatycznych (gtéwnie USOSweb,
Teams i Outlook) oraz wskazywaty inne systemy, z ktérymi ,naktadka” nie jest potaczona (np. system
biblioteczny).
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Rysunek 1.
Wybrane odpowiedzi na pytanie , Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opinig na temat tego, co i w jaki sposéb
poszto nie tak”

W jednym momencie naktadka W pewnych momentach

na outlooku spadta, ale po kontakcie na usosie oraz teamsach widniat

wszystko bezproblemowo Jeszcze deadname na niektorych

od razu wrécito do normy. urzqdzeniach, mozliwe Ze to przez
same te platformy i ich powolng
aktualizacje danych.

Jak na razie wszytsko idzie swietnie. Jedynie zauwazytem,
Ze przy wypozyczaniu ksiqzek stacjonarnie z biblioteki
uczelnianej to nie obowigzuje.

Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita sie koniecznos¢ kontaktu z obstugg informatyczng?

W trakcie korzystania z ,naktadki” 32% (11) oséb badanych zadeklarowato koniecznos¢ kontaktu z obstuga
informatyczna, podczas gdy 68% (23) nie zgtosito takiej potrzeby.

Jaka forme miat kontakt z obstugg informatyczng?

Osoby badane, ktére zdecydowaty sie na wsparcie ze strony obstugi informatycznej w 75% (9 os6b) przypad-
kéow wybraty kontakt posredni (poprzez Dziat Bezpieczni UJ), a 25% (3 osoby) badanych wybrata kontakt
bezposredni(wiadomoscelektroniczng, rozmowe telefoniczng lub wizyte w Dziale Ustug Informatycznych UJ).

Czy skorzystate$/skorzystatas/skorzystatos z mozliwoéci dostosowania adresu e-mail w domenie
@student.uj.edu.pl?

Zmozliwoscizmiany adresu e-mail w domenie uniwersyteckiej skorzystata ponad potowa oséb badanych-56%
(19 0séb). Pozostate osoby posiadatyjuz docelowy adres (preferowang nazwe uzytkownika) w domenie UJ.

Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ dziatanie naktadki?

Na pytanie otwarte dotyczace propozycji usprawnienia dziatania ,naktadki” odpowiedziato 12 oséb. 4 z nich
wyrazity pozytywne opinie i nie wskazaty obszaréw potencjalnych usprawnien. 2 osoby odniosty sie do
potrzeby zwiekszenia dostepu do informagji nt. ,naktadki” dla oséb, ktére jeszcze nie rozpoczety studiéw na
Uniwersytecie Jagiellonskim. Pozostate 4 osoby zwrdcity uwage na fakt, ze dziatanie ,,naktadki” nie obejmuje
wszystkich systeméw informatycznych, z ktérych korzystaja osoby studiujace (np. system biblioteczny),
postulujacrozszerzenie zakresu dziatania ,naktadki”.

Rysunek 2.
Wybrane odpowiedzina pytanie, Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ dziatanie naktadki?"

Moim zdaniem przydato by sie natozy¢ naktadke takze
na system biblioteczny - konto biblioteczne rowniez
zawiera imie, a obecna naktadna go nie obejmuje. Nie
wiem jednak niestety, na ile byoby to mozliwe, bo z tego
co rozumiem, ten system jest obstugiwany osobno, i nie
wiem czy jest potqczony z USOS i USOSweb.

Moze nie samej naktadki ale
informacje o niej dla nie-
studentow UJ sq bardzo ukryte
na stronie. Pamietam, zZe na
poczgtku mnie to bardzo
zniechecito. Rzucitem to w kqt
na cate wakacje i wrécitem do
tego we wrzesniu zaraz przed

rozpoczeciem roku. Nie moze dodaé gdzies opis o dziataniu naktadki w
wiedziatem co napisa¢ w mailu systemach informatycznych dla 0séb studiujgcych,
kontaktowym ktéry tam jest ktére angazujq sie w projekty naukowe i ich dane
podany. Taki speszony troche przechodzq przez inne systemy niz usosweb? do samej
bytem bo informacje sq naktadki nie mam zastrzezen, jest super i mnéstwo
zdawkowe. utatwia <3
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2.3. Moje relacje z innymi

Jak naktadka wptyneta na Twoje ogdlne funkcjonowanie na uczelni?

Na pytanie o ocene wptywu uzytkowania ,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na uczelni zdecydowana
wiekszos$¢ badanych (91% — 31 oséb) zadeklarowata, ze to rozwigzanie bardzo pozytywnie wptyneto na ich
zycie na uniwersytecie. 2 osoby (6%) wskazaty, ze ,naktadka” wptyneta pozytywnie na funkcjonowanie na
uczelni,a 1 osobawybrata odpowiedz , ani pozytywnie, ani negatywnie”.

Wykres 3.
Ocena wptywu ,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na uczelni

3%
6%
Bardzo pozytywnie
Pozytywnie
Ani negatywnie, ani pozytywnie
91%

N =34

Jesli chcesz, podziel sie z nami swoj3 opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje Funkcjono-
wanie nauczelni

12 0séb zdecydowato sie na wyrazenie swojej opinii na temat wptywu ,,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na
uczelni w ramach pytania otwartego. Osoby badane najczesciej wskazywaty na ogélng poprawe samopoczucia
oraz poprawe relacji z osobami studiujgcymi i prowadzacymi zajecia, w tym m.in. na zmniejszenie odczuwania
dysforii ptciowej (Grabski i in. 2020), a takze na zwiekszona motywacje do nauki oraz nawigzywania nowych
znajomosci. 1 osoba podkreslita fakt, iz podjeta studia dzieki mozliwosci skorzystania z ,naktadki”.

Rysunek 3.

Wybrane odpowiedzi na pytanie , Jesli chcesz, podziel sie z nami swojqg opinig na temat tego, jak naktadka wpty-
neta na Twoje funkcjonowanie na uczelni”

Dzieki naktadce duzo bardziej otworzytem sie na zZycie

Funkcjonowanie pod prawidtowym studenckie i uniwersyteckie, zwtaszcza podczas zajec
imieniem bardzo dobrze wptyneto zdalnych. Czuje sie duzo bardziej zmotywowany
na moje zdrowie psychiczne do nauki i poznawania nowych oséb.

i komfort na uczelni

Dzieki niej czuje sie
komfortowo, nie jestem
zmuszony do informowania
wszystkich o byciu

osobq transptciowq.

Ta naktadka stanowita
wielkg pomoc w walce

z mojq dysforiqg spoteczng.

Moge napisac¢ smiato — gdyby nie ta naktadka, to w ogole

nie poszedtbym na studia (przynajmniej do momentu,

gdy nie miatbym zmienionych danych). Nie przesadzam ani troche,
poniewaz funkcjonowanie w niewtasciwej dla mnie toZsamosci
bytoby dla mnie absolutnie nie do przyjecia i zaowocowatoby
negatywnym stanem psychicznym. Dzieki naktadce nie musze
nikomu sie ujawniac, jesli tego nie chce, jestem traktowany przez
wszystkich z szacunkiem i nikt nie kwestionuje mojej toZsamosci.
Przede wszystkim moge sie skupic¢ na studiowaniu i cieszeniu sie
studiami, zamiast martwic czy ktos bedzie respektowat moje
zaimki/preferowane imie. Jestem w tej komfortowej sytuadji,

ze méj wyglad nie budzi wqtpliwosci — ale w potqczeniu z deadname
Jjuz mégtby i bytaby to dla mnie sytuacja po prostu straszna.

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzacymi zajecia?

Opinie na temat wptywu ,,naktadki” na relacje z osobami prowadzacymi zajecia byty w wiekszosci pozytywne.
17 0séb (50%) stwierdzito, ze ,,naktadka” wptyneta bardzo pozytywnie na ich relacje z tymi osobami. 8 oséb
(24%) ocenito wptyw ,naktadki” pozytywnie na relacje z prowadzacymi zajecia, a 9 0s6b (26%) wskazato
odpowied? ,ani negatywnie, ani pozytywnie". Zadna osoba nie ocenita wptywu naktadki w tym aspekcie
negatywnie.

Wykres 4.
Ocena wptywu ,naktadki” na kontakty z osobami prowadzqcymi zajecia

24% Bardzo pozytywnie

Pozytywnie
50% . - :
Ani negatywnie, ani pozytywnie

26%
N =34

Jesli chcesz, podziel sie z nami swoj3 opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty
zosobami prowadzacymizajecia

10 oséb ankietowanych podzielito sie swojg opinig na temat wptywu ,,naktadki” na relacje z osobami prowa-
dzacymi zajecia w ramach pytania otwartego. Osoby ankietowane wyrazaty opinie, ze korzystanie z ,,naktadki”
pozwala na usprawnienie kontaktéw z osobami prowadzacymi zajecia i zmniejsza ich dyskomfort zwigzany
z misgenderingiem w przestrzeni uczelni, czyli sytuacja, w ktérej ktos zwraca sie do nich niezgodnie z ich
tozsamoscig ptciowa (Dolan i. in. 2020; Zieminska 2021). 1 osoba zwrécita uwage na konsekwentne misgen-
derowanie przezjedng prowadzaca.

Rysunek 4.

Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje kontakty zosobami prowadzqcymi zajecia”

Temat nie jest poruszany,

mozna znikngé w ttumie
w najlepszym
Nie jestem zmuszony do informowania tego stowa znaczeniu.
o transptciowosci, obawiania sie reakcji
i ewentualnych konsekwengji.
Nie ma problemdw przy czytaniu listy
obecnosci. Na zajeciach online naktadka
zakonczyta zmieszanie 0s6b prowadzqcych,
ktore przedtem do wyswietlajgcego Prawie wszyscy nie mieli z tym
sie zeriskiego imienia styszaty meski gtos. problemu, zwracali si¢ do mnie tak

Jjak jest w usosie mimo, ze moj
wyglad nie jest jednoznaczny.
Tylko jedna prowadzqca przez dwa
semestry od kiedy tu studiuje
zwracata sie do mnie Pani

a nie Pan jak wole.

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Co, Twoim zdaniem, osoby prowadz3ce zajecia powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

W odpowiedzi na prosbe o wyrazenie swojego zdania na temat tego, co osoby prowadzace zajecia powinny
wiedzie¢ o ,naktadce” otrzymano 12 odpowiedzi, w tym 11 petnych odpowiedzi i 1 niepetng. Odpowiedzi
niepetne zostaty wytaczone z analizy’. Siedem osdb zwrécito uwage na konieczno$¢ upowszechniania wiedzy
na temat istnienia , naktadki” wéréd oséb prowadzacych zajecia i jej ograniczen. Pozostate gtosy dotyczyty
korzysci psychicznych i spotecznych, ktére wynikaja z uznania tozsamosci ptciowej oséb korzystajacych ze
wsparcia.

Rysunek 5.

Wybrane odpowiedzi na pytanie ,,Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzqce zajecia powinny wiedziec o tym systemie
wsparcia?”

powinni wiedziec, Ze to sie przenosi do

prawdziwego zycia 12 niestety czesto jest

rozjechanie miedzy zwracaniem sie dobrymi

zaimkami poprzez maile a nieadekwatnymi Ze istnieje oraz,
na zajeciach, co stawia mnie w Ze sq osoby ktdre
niekomfortowej sytuacji wyttumaczenia sie, z niej korzystajg.
a korzystam z naktadki gtownie po to, aby

nie musie¢ dodatkowo sie ogtaszac¢

To ze legitymacja nadal zawiera deadname, i w zwigzku z tym najlepiep.np.
nie wymagac publicznego pokazywania jej podczas zdalnych egzaminow
Jjako forma weryfikacji toZzsamosci, ewentualnie zaoferowac alternatywny
sposp., np. wystanie zdjecia legitymacji do prowadzgcego mailem lub przez
MS teams i weryfikacja tozsamosci na podstawie numeru albumu.

Tez sama Swiadomosc tego Ze imie na legitymacji moze byc inne niz imie

w systemach informatycznych i ktére nalezy uzywac na pewno jest wazna.

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi?

Opinie na temat wptywu ,,naktadki” na relacje z osobami studiujacymi byty w wiekszos$ci pozytywne. 19 oséb
(56%) stwierdzito, ze ,naktadka” wptyneta bardzo pozytywnie na ich relacje z tymi osobami. 9 0séb (26%)
ocenito wptyw ,,naktadki” pozytywnie, a 6 0s6b (18%) wskazato odpowiedz ,ani negatywnie, ani pozytywnie”.
Zadna osoba nie ocenita wptywu naktadkiw tym aspekcie negatywnie.

Wykres 5.
Ocena wptywu ,,naktadki" na kontakty z osobami studiujqgcymi

18% .
° Bardzo pozytywnie
Pozytywnie
26% 56% Ani negatywnie, ani pozytywnie
N=34

“ Przez niepetne odpowiedzi rozumie sie odpowiedzi zawierajace wytacznie znaki interpunkcyjne albo okreslenia typu ,brak odpowiedzi”,
,nie mam zdania”.

na Uniwersytecie Jagielloriskim (2021/2022) W KRAKOWIE
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Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty
z osobami studiujacymi

W odpowiedzi na otwarte pytanie o opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami studiujacymi
otrzymano 8 wypowiedzi. 1 osoba nie zauwazyta réznic w relacjach z innymi osobami studiujgcymi, pozostate
podkreslaty, ze korzystanie z ,naktadki” utatwia codzienne funkcjonowanie i ogranicza skale ktopotliwych
sytuacji wynikajacych z postugiwania sie innym imieniemi/lub zaimkami.

Rysunekeé.

Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opiniq na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje kontakty zosobami studiujgcymi”

W usosoie na wszystkich listach jest moje

preferowane imie, mail ma samq pierwszq litere Dzieki naktadce moge

obu imion, nikt nie robi probleméw, kazdy wie funkcjonowac wsréd

o co chodzi. Jest na prawde super. Czuje jakby kolezanek/kolegéw tak,

ktos zdjgt ze mnie wielki ciezar ttumaczenia sie Jak potrzebuje, i nie musiatem
przed innymi bo kazdy juz jest postawiony nikomu sie ujawniac, co byto
przed faktem i nic nie moze zrobic. dla mnie kluczowe.

Koledzy ze studiow szybko zorientowali sie, Zze jestem transmasc,
i widzqgc wszedzie moje preferowane imie nie zapominali o nim

Co, Twoim zdaniem, osoby studiujace powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

Osoby badane zostaty réwniez poproszone o wyrazenie swojej opinii na temat tego, co osoby studiujgce
powinny wiedzie¢ o ,naktadce”. 11 oséb zdecydowato sie odpowiedzie¢ na to pytanie. Opinie na temat zakresu
wiedzy, ktéry powinna mieé spoteczno$¢ studencka byty rozbiezne. Cze$¢ odpowiedzi wskazywata na
konieczno$¢ informowania o istnieniu ,,naktadki” w catym gronie studenckim, aby informacje o niej mogty
dotrzec¢ do innych oséb, ktére chciatyby skorzystac z tego rodzaju wsparcia. Niektére osoby byty przeciwne
popularyzowaniuinformacjio,naktadce”.

Rysunek?7.

Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Co, Twoim zdaniem, osoby studiujgce powinny wiedzie¢ o tym systemie
wsparcia?”

Ze ten system istnieje, zeby cis
kolegi uwazali lepiej na istnienie
trans/non-binary oséb.
Poniewaz na razie o naktadce
najczesciej znajq tylko i
wytqgcznie sami ozdoby LGBT+

Powinny zdawac sobie sprawe, Zze cos
takiego istnieje, bo by¢ moze dotartoby
to do wiekszej ilosci 0sob, ktére
faktycznie jej potrzebujq.

Mam waqtpliwosci, czy nalezy to nagtasniac. To znaczy, na pewno osoby trans
powinny miec informacje, ze takie wsparcie istnieje, poniewaz dla nich ono moze
diametralnie poprawic¢ warunki funkcjonowania na studiach. Natomiast osoby
postronne, jesli temat bedzie powszechnie znany, mogq zaczq¢ podejrzewac
osoby trans funkcjonujgce w ukryciu, Zze korzystajq z takiej naktadki. Po prostu
grozi to domysleniem sie tego faktu przez osoby nieprzychylne i pogardzajqce.
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Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujacymiw dziekanacie/sekretariacie (wtadzami
jednostkii/lub osobamiobstugujgcymitok studiéw)?

W odpowiedzi na pytanie dotyczace wptywu naktadki na relacje z osobami pracujacymi w dziekanacie/se-
kretariacie najwiecej oséb (19 ankietowanych — 56%) wyrazito deklaracje ,,ani negatywnie, ani pozytywnie”.
9 0s6b (26%) ocenito wptyw ,,naktadki” na owe relacje bardzo pozytywnie, a 5 0séb (15%) pozytywnie. 1 osoba
wskazata odpowiedz ,negatywnie”.

Wykres 6.
Wptyw ,naktadki” na kontakty z osobami pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie

3%
52 Bardzo pozytywnie
e Pozytywnie
26% Ani negatywnie, ani pozytywnie
Negatywnie
N =34

Jesli chcesz, podziel sie z nami swoja opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty
zosobami pracujacymiw dziekanacie/sekretariacie

W ankiecie poproszono o podzielenie sie opinig na temat tego, jak ,,naktadka” wptyneta na relacje z osobami
pracujacymiw dziekanacie/sekretariacie. 5 oséb udzielito odpowiedzi na to pytanie. Opinie wobec tych relacji
byty podzielone miedzy pozytywnymiinegatywnymi. Wiekszos$¢ 0séb podkreslito zyczliwos$¢ oséb pracujacych
w dziekanatach/sekretariatach, cze$¢ opisato niepozadane zachowania, ktérych doswiadczono w tych
kontaktach.

Rysunek8.
Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opiniq na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje kontakty zosobami pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie”

W sytuacjach jak np. podbicie
legitymadji - najlepsza reakcja, z jakq
sie spotkatem, petne zrozumienie,
bardzo mito i bez zadnych probleméw.

pani w dziekanacie zawsze
stara sie upewnic, ze wiem,
Zeby zgtaszac wszystkie
nieprzyjemne sytuacje

i zawsze pyta czy

wszystko w porzqdku!!
chodzenie po podbicie
legitymadji to nie tylko

Wyglgdato na to, Ze w ogdle nie wiedziaty, ze mam obowiqzek, ale i przyjemnos¢ ;)

naktadke, i korzystaty dalej z niepoprawnych
zaimkéw i deadname'u wobec mnie...
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Co, Twoim zdaniem, osoby pracujace w dziekanacie/sekretariacie powinny wiedzie¢ o tym systemie
wsparcia?

Na pytanie: Co, Twoim zdaniem, osoby pracujqce w dziekanacie/sekretariacie powinny wiedziec¢ o tym systemie
wsparcia?odpowiedziato w petni 8 osdb (1 niepetna). Osoby ankietowane podkreslaty koniecznos¢ posiadania
informagji nt. dziatania ,naktadki” przez osoby pracujgce w dziekanatach/sekretariatach oraz zwracanie uwagi
narespektowanie preferowanych imionizaimkéw.

Rysunek?.
Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Co, Twoim zdaniem, osoby pracujqce w dziekanacie/sekretariacie powinny
wiedziec o tym systemie wsparcia?”

Ze istnieje i e dane w usosie
administracyjnym moggq sie roznic;
na szczescie mi sie nie zdarzyto
miec probleméw z tego powodu

Moim zdaniem powinni wiedziec,

Ze cos takiego istnieje. Mam wrazenie,

Ze jest maty odsetek 0s6b, ktére rozumiejgq,
Ze ktos moze byc¢ osobq niebinarng czy trans
i patrzq na nas w takich samych ramach,
mimo prosb o s.. nie uzywanie form Pani/Pan

Powinny wiedziec,
Ze istnieje i go respektowac.

2.4. Relacje z Dziatem Bezpieczni UJ

Czy, Twoim zdaniem, tres¢ procedury i zasady uzyskiwania wsparcia s zrozumiate? (procedure mozna zoba-
czy¢ po zalogowaniu nastronie: https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka)

W odpowiedzi na pytanie o zrozumiato$¢ procedur zwigzanych z uzyskiwaniem ,naktadki” na stronie inter-
netowej Dziats.ds. Bezpieczenstwa i Robwnego Traktowania — Bezpieczni UJ 17 os6b (50%) udzielito odpo-
wiedzi ,tak”. 13 0séb (38%) odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”, a 4 (12%) ,ani nie, ani tak”. Zadna osoba nie
wyrazita sie negatywnie nt. zrozumiatosci tresci procedurizasad uzyskiwania wsparcia.

Wykres 7.
Ocena zrozumiatosci procedury uzyskiwania wsparcia

12%
Zdecydowanie tak
50% Tak
38% Ani nie, ani tak
N =34
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Jeslichcesz, uzasadnij swojg ocene tresci procedury i zasad uzyskiwania wsparcia

4 osoby zdecydowaty sie uzasadni¢ swoja ocene tresci procedur i zasad uzyskiwania wsparcia. Jedna z nich
wyrazita trudnosci w zwigzku ze zrozumieniem procedur, pozostate ocenity je pozytywnie.

Rysunek10.

Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Jesli chcesz, uzasadnij swojq ocene tresci procedury i zasad uzyskiwania
wsparcia”

Odpowiedzi sq pozytywne, Niby sq ale jak pisatem wczesniej ja bytem
szybkie i doktadne, kazdy krok przerazony tq niebieskq tabelq. Nie wiedziatem
Jjest wyjasniony jasno czy mam czekac az zostane studentem

czy pisac juz na tego maila. Co w nim napisac.

Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w tresci procedury i zasadach uzyskiwania wsparcia?

5 0s6b zaproponowato swoje pomysty zwigzane ze zmianami, ktére mozna wprowadzi¢ w zasadach uzyski-
wania ,naktadki”. 2 opinie byty pozytywne i nie wskazywaty obszaréw do potencjalnej poprawy. 3 opinie
dotyczyty potrzeby bardziej czytelnego przedstawienia kolejnosci krokéw, ktére nalezy podja¢ w celu uru-
chomienia,naktadki”.

Rysunek11.

Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w tresci procedury i zasadach uzyskiwania
wsparcia?”

Wydaje mi sie, Zze wszystko jest w porzqdku

Procedury sq raczej jasne, przy pierwszym spotkaniu sie z trescig niezbyt jasne byto to,

w jaki sposob sie skontaktowac, czy wystarczy napisac maila na podany adres czy jest
jakas inna forma zgtoszenia. Przydatna bytaby réwniez informacja, kiedy nalezy
najpézniej rozpoczqc procedury, by naktadka byta uruchomiona jeszcze przed poczqtkiem
roku akademickiego (bardzo niezreczna/stresujgca mogtaby byc sytuacja, gdyby naktadka
pojawita by sie juz po rozpoczeciu nauki)

Jak oceniasz kontakt w sprawie systemu wsparcia zosobami pracujgcymiw Dziale Bezpieczni UJ?

W odpowiedzi na ocene kontaktu w sprawie ,naktadki” wiekszo$¢ oséb ocenito go bardzo wysoko (21 o_séb -
62%). Ocene ,,wysoko” wskazato 12 osdb (35%), 1 osoba wybrata odpowiedz ,ani nisko, ani wysoko”. Zadna
osoba nie wskazata negatywnej oceny.

Wykres 8.
Ocena kontaktu z Dziatem Bezpieczni UJ w sprawie uzyskania wsparcia

3%

Bardzo wysoko
35% Wysoko

62% . .
Ani nisko, ani wysoko

N=34
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Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene kontaktu w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujacymi w Dzia-
le BezpieczniUJ

7 oséb zdecydowato sie na uszczegotowienie swojej oceny. Wszystkie opinie, ktdre dotyczyty oceny Dziatu
Bezpieczni UJ byty pozytywneipodkreslaty przyjazng atmosfere oraz profesjonalizm.

Rysunek12.
Wybrane odpowiedzi na pytanie ,, Jesli chcesz, uzasadnij swojq ocene kontaktu w sprawie systemu wsparcia z 0so-
bamipracujgcymiw Dziale Bezpieczni UJ”

Generalnie bardzo mite i ciepte osoby tam pracujq.
Nie miatem problemu Zadnego w kontakcie z nimi.

Bardzo uprzejme i wspierajgce osoby. Ujeto mnie,
gdy na spotkaniu, gdy przedstawialismy sie sobie,
kazdy podat preferowane zaimki - nie tylko ja.
Nie czutem sie wyobcowany.

Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w kontakcie w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujacymi
w Dziale BezpieczniUJ?

Na prosbe o wskazanie, co mozna zmieni¢ w procesie sktadania wniosku o skorzystanie z ,naktadki”
wypowiedziaty sie 3 osoby. W dwdch odpowiedziach nie byto zadnych zastrzezen, co do obecnej formy
kontaktu, 1 osoba uwazata, ze obecna forma rozméw w sprawie ,naktadki” sg zbyt mocno nacechowane
emocjonalnie oraz miata zastrzezenia co do formy okreslania zaimkow.

Rysunek13.
Wybrana odpowiedz na pytanie ,Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w kontakcie w sprawie systemu wsparcia
zosobamipracujqgcymiw Dziale Bezpieczni UJ?”

Jedyne do czego sie moge przyczepic to méwienie meskie i Zzeriskie zaimiki, lepiej

bytoby zapytac jakie po prostu. Sq osoby ktére nie uzywajq ani on/jego ani onajjej.

No i jeszcze moze to, Ze czutem sie troche jak jajko tam, kazdy mi tak strasznie wspotczut
chociaz mnie widzieli pierwszy raz w zyciu i pytali kilka razy czy na pewno nie

potrzebuje pomocy psychologicznej. Wydaje mi sie, ze jedno nie wystarczy.

W jakiej Formie nastgpito ztozenie wniosku o skorzystanie z naktadki?

Podobnie jak w ubiegtym roku akademickim, w roku akademickim 2021/2022 istniaty dwie formy ubiegania sie
o skorzystanie z ,naktadki”. 19 0séb (56%) zdecydowato sie ztozy¢ wniosek w formie zdalnej, pozostate osoby
(44%) ztozyty wniosek stacjonarnie.

Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie z naktadki?

Na prosbe o wskazanie, co mozna ulepszy¢ w procesie sktadania wniosku o skorzystanie z ,naktadki”
wypowiedziaty sie 4 osoby. Jedna odpowiedz nie sugerowata zadnych zmian, druga dotyczyta mozliwosci
wprowadzenia wyboru preferowanych form zwrotéw grzecznosciowych ze strony Uniwersytetu
Jagiellonskiego juz na poziomie rekrutacji na studia, trzecia postulowata uproszczenie procedury i ogra-
niczenie jej do ztozenia wniosku w systemie USOSWeb, ostatnia odnosita sie do trudnosci ze znalezieniem
odpowiedniego pomieszczeniaw budynku, w ktérym ma swoja siedzibe Dziat Bezpieczni UJ.
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Rysunek14.
Wybrane odpowiedzi na pytanie ,,Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie
znaktadki?”

Umozliwic skorzystanie z jakiejs uproszczonej formy naktadki
Jjuz przy rekrutacji (chocby cos tak prostego, by w mailach,

dokumentach byty zwroty "Student"/"Studentka" wybrane To mogtaby byc prosta

przez osobe rekrutujqcq sie). procedura do przeprowadzenia
przez usos bez noszenia
papierkow.

Jak sie idzie fizycznie ztozy¢ wniosek to mozna sie zgubic :D chwile mi zajeto
znalezienie odpowiedniego pomieszczenia. MozZe lepsze oznakowanie i napisanie
komus doktadnego adresu z pietrem i numerem pokoju.

2.5. Pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia

Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel si¢ nimi, prosze

W ostatnim pytaniu osoby korzystajace z ,naktadki” poproszono o przedstawienie swoich pomystéw na udo-
skonalenie tego rodzaju wsparcia. 7 os6b zdecydowato sie na podzielenie sie swoimi propozycjami. Osoby
ankietowane postuluja rozszerzenie dziatania ,,naktadki” na inne systemy informatyczne, z ktérych korzysta
spotecznos¢ akademicka UJ oraz utatwienie chwilowego zawieszania ,naktadki” w sytuacji wymagajacej
sktadania formalnych dokumentéw. Zaproponowano réwniez upowszechnianie wiedzy o ,naktadce” wsrod
0s6b studiujacych i zmiane tresci oficjalnych dokumentéw tak, aby wyrazenia w nich zawarte byty neutralne
ptciowo. Jedna osoba wyrazita zadowolenie z istnienia ,,naktadki” i podkreslita, ze pozytywnie wptywa ona na
funkcjonowanie jako osoby studiujacej. Dwie wypowiedzi dotyczyty kwestii formalnych, ktérych dziatanie
.naktadki” nie obejmuje.

Rysunek 15.
Wybrane odpowiedzi na pytanie,, Jeslimasz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel sie nimi, prosze”

Tak jak wspominatam w jednym
z poprzednich pytan, moim zdaniem

warto by przyjrzec sie mozliwosci Moim zdaniem wsparcie powinno by¢ szerzej
rozszerzenia naktadki na system reklamowane, tak by nowi studenci jeszcze
biblioteczny, o ile to w ogole przed rozpoczeciem studiéw wiedzieli,
moZliwe technicznie. e jest taki system

Gdyby istniata mozliwos¢ zmiany

Jest super i w koricu sie czuje jak cztowiek nazwiska albo jego pisowni (w sytuagji,
na studiach bo tam gdzie robitem licencjat na przyktad, gdy mam polskie nazwisko
kazdy miat mnie gteboko w powazaniu mimo przeliterowame z jezyka ukrairiskiego
moich présb. Byto bardzo nieprzyjemnie i wszelka przez angielski. Bo wigcej problemow
przemoc byta tolerowana. A teraz na UJ nikt miatem z odczytaniem mnie przez

mi nie robi krzywdy i jest wspaniale. Rébcie wyktadowcow, niz przez pytanie

dalej to co robicie bo jest to na prawde bardzo zaimkéw czy imion i samej kwestii tego,
potrzebne i niesamowicie poprawia komfort Ze jestem transmasc)

psychiczny.

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Za’cacznik - Kwestionariusz ankiety ,, Ewaluacja wsparcia
dla oséb transptciowych i niebinarnych 2021/2022"

Jeste$ jednag z osdb korzystajacych z tzw. naktadki. Poniewaz zblizamy sie do konca drugiego roku
funkcjonowania tego rozwiazania, chcemy dowiedzie¢ sie, jak je oceniasz. Twoje odpowiedzi pomogg nam
wprowadzi¢ potrzebne i mozliwe zmiany.

Ankieta jest anonimowa. Ewaluacje programu wsparcia prowadzi Dziat ds. Bezpieczenstwa i Réwnego
Traktowania - Bezpieczni UJ. Zbiorcze wyniki badan w formie raportu zostang przekazane obstudze
informatycznej UJ oraz poszczegélnym dziekanatom/sekretariatom.

W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosci czy sugestii zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem
(bezpieczni@uj.edu.pl).

Informacje ogélne
|

1.Zjakiego zrédta dowiedziate$/dowiedziatas/dowiedziatos sie o naktadce?
[mozesz zaznaczyc wiecej nizjednqg odpowiedZ]

1 2 3 4 5 6 7 8
Dziat Samorzad  Organizacja Kolega/ Osoba Media Media Inne
Bezpieczni  Studentéw TeczUJ kolezanka  prowadzaca spotecz- tradycyjne
uJ z uczelni zajecia nosciowe

2. Jak dtugo korzystasz z naktadki?

1 2 3 4
Krocej 1-6 7-12 Dtuzejniz 12
niz miesigc miesigcy miesiecy miesiecy

Ewaluacja wsparcia dla 0s6b transptciowych i niebinarnych (2 %eJZ P ieczni jr &%llvgfsggg%‘ .
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Kwestie techniczne

3.Jak ogodlnie oceniasz dziatanie naktadki?

1 2 3 4 5
Bardzo Nisko Ani nisko, Wysoko Bardzo
nisko ani wysoko wysoko

4. Jak oceniasz dziatanie naktadkiw poszczegdlnych systemach informatycznych?

ko, Nsko  ileoke  Wwsko i
USOSweb
Pegaz
Teams
Outlook

5 .Jesdli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, co i w jaki sposéb poszto nie tak.
[wprowadz odpowiedz]

6. Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita sie koniecznos$¢ kontaktu z obstuga informatyczng?

TAK NIE

7. Jaka forme miat kontakt z obstugg informatyczna?

Bezposrednia Posrednia
(e-mailowa, telefoniczna i/lub osobistg) (poprzez Dziat Bezpieczni UJ)
. : UNIWERSYTET
Ewaluacja wsparcia dla 0s6b transptciowych i niebinarnych 2 beZ p leczni JAGIELLONSKI
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8. Czy skorzystates$/skorzystatas/skorzystato$ z mozliwosci dostosowania adresu e-mail w domenie
@student.uj.edu.pl?

TAK NIE

9. Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ dziatanie naktadki?Tekst wielowierszowy.
[wprowadz odpowiedZ]

Mojerelacje zinnymi

10. Jak naktadka wptyneta na Twoje ogélne funkcjonowanie na uczelni?

1 2 3 4 5
Bardzo . Ani negatywnie, . Bardzo
. Negatywnie . . Pozytywnie .
negatywnie ani pozytywnie pozytywnie

11.Jeslichcesz, podziel sie znami swojg opinia na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje funkcjonowanie
nauczelni.
[wprowadZz odpowiedZ]

12.Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzacymi zajecia?

1 2 3 4 5
Bardzo . Ani negatywnie, . Bardzo
. Negatywnie - . Pozytywnie .
negatywnie ani pozytywnie pozytywnie
H H UNIWERSYTET
Ewaluacja wsparcia dla 0s6b transptciowych i niebinarnych 2 beZp|eCZﬂ| JAGIELLONSKI
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13. Jesli chcesz, podziel sie z nami swoja opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty
zosobami prowadzacymizajecia.
[wprowadz odpowiedz]

14.Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzgace zajecia powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?
[wprowadz odpowiedz]

15. Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujacymi?

1 2 3 4 5
Bardzo . Ani negatywnie, . Bardzo
. Negatywnie . . Pozytywnie .
negatywnie ani pozytywnie pozytywnie

16. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z oso-
bami studiujgcymi.
[wprowadZ odpowiedZ]

17.Co, Twoim zdaniem, osoby studiujace powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?
[wprowadz odpowiedZ]

H : UNIWERSYTET
Ewaluacja wsparcia dla os6b transptciowych i niebinarnych 2 beZ p leczni JAGIELLON SKI
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18. Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie (wtadzami
jednostkii/lub osobamiobstugujacymitok studiow)?

1 2 3 4 5
Bardzo . Ani negatywnie, . Bardzo
. Negatywnie . . Pozytywnie .
negatywnie ani pozytywnie pozytywnie

19. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty
zosobami pracujacymiw dziekanacie/sekretariacie.
[wprowadZ odpowiedZ]

20. Co, Twoim zdaniem, osoby pracujace w dziekanacie/sekretariacie powinny wiedzie¢ o tym systemie wspar-
cia? [wprowadz odpowiedZ]

Relacje z Dziatem BezpieczniUJ

21. Czy, Twoim zdaniem, tres¢ procedury i zasady uzyskiwania wsparcia sg zrozumiate? (procedure mozna
zobaczy¢ po zalogowaniu nastronie: https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka).

1 2 3 4 5
Zdecydowanie Nie Ani nie, Tak Zdecydowanie
nie ani tak tak

22.Jeslichcesz, uzasadnijswojg ocene treéci proceduryizasad uzyskiwania wsparcia.
[wprowadz odpowiedz]

H . UNIWERSYTET
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23.Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w tresci procedury i zasadach uzyskiwania wsparcia?
[wprowadzodpowiedz]

24. Jak oceniasz kontakt w sprawie systemu wsparcia zosobami pracujagcymiw Dziale Bezpieczni UJ?

1 2 3 4 5
Bardzo Nisko Ani nisko, Wysoko Bardzo
nisko ani wysoko wysoko

25. Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene kontaktu w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujacymi w Dziale
Bezpieczni UJ.

[wprowadz odpowiedz]

26. Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w kontakcie w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujacymi
w Dziale BezpieczniUJ?

[wprowadz odpowiedZz]

27.W jakiej Formie nastapito ztozenie wniosku o skorzystanie z naktadki?

Fizycznej Zdalnej

H : UNIWERSYTET
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28. Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie z naktadki?
[wprowadz odpowiedz]

Pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia

29. Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel sie nimi, prosze.
[wprowadz odpowiedZ]

Ewaluacja wsparcia dla os6b transptciowych i niebinarnych 2 beZ p leczni
na Uniwersytecie Jagielloniskim (2021/2022) UJ
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